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academic accreditation اعْتِمَادٌ آگادیمئ‎ 


accréditation académique 
عملية تقويم واعتراف وإجازة برنامج تعليعي تقوم به مؤسسة أو هيئة علمية‎ 
متخصصة وتقر بأن البرنامج يحقق أو يصل إلى الحد الأدنى من معايير الكفاءة‎ 
والجودة الموضوعة سلمًا من قبل البيئة أو المنظمة. وتبداً هذه العملية بالتقويم‎ 
الذاتي للمؤسسة ككل أو في جزء من أجزائهاء ومطابقة هذا التقويم بتقويم خارجي‎ 
تقوم به لجان خارجية يعمل بها متخصصون. وتتم هذه العملية في ضوء معايير‎ 
موضوعة مسبقاء وتقوم بها المؤسسة التعليمية كل فترة لتقييم فعاليتها سواء كان‎ 
هذه المؤسسة قد حققت أهدافها‎ ob الوصول إلى حكم‎ Gag التقييم كليا أو جزئيا‎ 
يضمن للمؤسسة الجودة والتميز في‎ Les التعليمية» لتطوير واقع التعليم وبرامجه‎ 
تحقيق أهدافها بقدر من الكفاءة والفاعلية. ويوجد نوعان من الاعتماد: اعتماد‎ 
الطلاب» أو طرق‎ te جزئي: ويعنى ببرامج محددة في المؤسسة أو لعنصر معين‎ 
التدريسء أو المناهج...إلخ. واعتماد كلي: ويشمل مختلف عناصر المؤسسة التعليمية‎ 
ا ادما ك "الطلابية:‎ copäile والإقارة؟‎ ٠. اا‎ Lies 
والمكتبة...إلخ.‎ 


academic advising إِرْشَادٌ أكَادِيميٌ‎ 
supervision académique 

عملية تعاونية بين الطالب والمرشد الأكاديعي تستهدف مساعدة الطالب على تحقيق 
أهدافه التربوية التي تتسق مع أهدافه واهتماماته الشخصية. وقيمه وقدراتهء 
وتنميته معرفيًا ومهنيًاء وحل المشكلات التي تعوق تقدم تحصيله الدرامي» واكسابه 
المبازات والاتجاهات والخبرات الإيجابية Edy‏ للقيم المجتمعية. وهو أسلوب متبع في 


نظام الساعات المعتمدة ويكون لكل طالب مرشد أكاديمي Jon‏ رعايته وتوجيهه منذ 
التحاقه بالكلية Go‏ تخرجه فها. ويبدأ نظام الإرشاد الأكاديعي بترشيح المرشدين 
الأكاديميين. وتوزيع الطلاب علهم طبقا للنظام الذي يقرره مجلس AUS‏ حيث يتم 
تسليم قائمة بأسماء الطلاب المقرر الإشراف ple‏ لكل مرشد أكاديمي على أن يقوم 
Gard tl soli‏ افون dures‏ أوقاف SAN lela) MN Ghazal‏ 
الأكاديمي) بحيث تتم عملية الإرشاد في الموعد المناسب لعمليات التسجيل والحذف 
والإضافة للمقررات الدراسية وكذلك لمناقشة أي مشكلات يود الطالب استشارة 
مرشده الأكاديمي لحلهاء بالإضافة إلى المقابلة الدورية خلال الفصل الدرامي. 


academic advisor ss D 
superviseur académique 
أحد أعضاء هيئة التدريس يعد قناة للاتصال بين الكلية والطلابء. وبعين ليقوم‎ 
معين من الطلاب في كل ما يتعلق بشؤوهم الأكاديمية من تخطيط‎ sue بإرشاد‎ 
ومساعدتهم لحل مشاكلهم الأكاديمية‎ lail مقرراتهم الدراسيةء واتاحة مصادر‎ 
ويشترط فيه السمات الشخصية التي تساعده على حسن توجيه الطلاب والمعرفة‎ 
الواعية بلائحة البرنامج وترتيب المقررات ومتطلباتها.‎ 
academic freedom و ديميّة‎ 4555 
liberté académique 
التعبير عن آرائه ونظرياته تعبيرًا‎ ÉD «dis 39 «dus yt å حرية الأستاذ الجامعي‎ 
دون أن يكون عرضة للاضطهاد بسبب الآراء التي يأخذ بها أو يدرسها. وهي مظهر‎ «he 
للحريات‎ (Led) مهم من مظاهر ديمقراطية النظم التعليميةء ويقصد بها في إعلان‎ 
الأكاديمية أا حرية أعضاء المجتمع الأكاديمي أفرادا أو جماعات في متابعة المعارف‎ 
وتطويرها وتداولباء من خلال البحث العلمي والدراسة والنقاش والتوثيق والإنتاج‎ 
المجتمع الآكاديعي جميع أولئك‎ dis والإبداع والتدريس والمحاضرة والكتابةء‎ 
الأشخاص الذين يقومون بالتدريس والدراسة والبحث والعمل في مؤسسات التعليم‎ 
العالي. وتشير كذلك إلى حق مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي في إدارة شؤونها‎ 
هناما الأكاديضة عن طرق اسخا بات حر اطعا‎ List دقرا فة‎ lle 


كل ما يتعلق بتعيين أعضاء البيئة العلمية أو فصلهم, أو ترقيتهم أو معاقبهم على 
أساس معايير مهنية» وتأكيد حق الطلبة في المشاركة في هذه الإدارة. وحق المجتمع 
الأكاديمي في إدارة نفسه بنفسه» واتخاذ القرارات الخاصة بتسيير أعماله» ووضع ما 
يناسبها من اللوائح والأنظمة والإجراءات التي تساعده على تحقيق أهدافه التعليمية 


والبحثية العلمية. 
4555 أكادِيميّة academic freedom of university staff Aid quan)‏ 
التَّدْرِيسِ member‏ 


liberté académique du personnel universitaire 

جموق SL‏ تامعن ق الجامهاف: وا ادات ق ded les‏ تحرية: 

بدون تدخل أو منع أو رقابة من الآخرين سواء كان ذلك من الحكومة أو أية سلطة 

إدارية أو سياسية أو دينية أو اجتماعية أو أية هيئة أخرى خارج الجامعة. كذلك 

Ailey atl) التعبير عن‎ de هة التدوسن‎ gone 8,48 ن‎ Start all الشكر‎ à 

وصدق وإخلاص دون قيود» والوصول إلى نتائج يمكن الاعتماد gle‏ والقدرة على 
تطبيق ما توصل إليه وما اختاره من أفكار وأشياء. 


حَادث accident‏ 
accident‏ 
pis liad lad‏ كل aby Glad‏ و 6 كن جردا دوه دة 
حدوثه. وانقضاء تداعياته المباشرة بمجرد وقوعه. إلا أن تداعياته غير المباشرة 
يمكن أن تستمر لفترات أطول تبعا لنوعية ما ترتب عليه من خسائر. 
accountability ailes‏ 
responsabilisation‏ 
عملية تحديد واضحة ودقيقة للمسؤوليات بالنسبة للعمل الذي توكل مهمة أدائه 
للغرد شرطة أن تكون قن فوضبت لهذا الغرد اتسلطات والصلاحيات المناسبة الى 
تمكنه من الوفاء بالتزامات ومتطلبات الدور المنوط dy‏ ويتم ذلك ضمن إطار من 
العلاقة بين من توكل pall‏ مسؤولية إنجاز مهام محددة وبين من يمتلكون سلطة 
agentes‏ فك SN ase cat AREE hist‏ 


الكامنة وراء إجراءاتهم وتحمل مسؤولية نتائجها أمام أصحاب المصلحة. ويشير 
مصطلح أصحاب السلطات إلى الأفراد ذوي السلطات السياسية أو المالية أو أي نوع 
آخر من أنواع السلطات بما في ذلك مسؤولي الحكومة والمنظمات الخاصة 
والمؤسسات المالية الدولية ومنظمات المجتمع الدوليء وتتجسد المساءلة في العديد 
من de ll‏ القوانين واللوائح.. والرقاية (اليروقراطيةء أو التشريعية: 
والمعايير (الطلاب» البرامج)ء وتقييم تعلم الطلاب» ونظم الثواب والعقاب المرتبطة 
بتحسين الأداء. وتعد المساءلة من المكونات الأساسية لمفهوم الحوكمة. إذ يتم تقديم 
Lilas‏ عن تضرف :ها a)‏ سيلف النعق ف الرفاية de‏ من فام soll igs‏ 
aide Ala ad. ati‏ والببلطة العتفيدية ab At san‏ 
التشريعية...وهكذا. ويكمن الغرض من المساءلة في الحد من الفسادء واستخدام 
األوقع الوط راض شتحخصبية وتفمل: المساولة ركن اسان هما iea‏ 
من ناحية و"الثواب والعقاب" من ناحية أخرى. وينطوي كل من الركنين على أبعاد 
عديدة هي:٠-‏ الإعلام: من حق من يسأل الشخص/الفرد عن قيامه بتصرف ما أن 
خضل de‏ العلومات المتعلفة tanins te‏ عق كل من ال 
yl) gees]‏ عن قياقه تضرف ها أن بص عل تفر sito ras‏ 
بالتصرف على هذا النحو."- الحوار: تنطوي المساءلة على حوار بين من يسأل ومن 
Jl‏ وف :ذلك تفعلفت عن الرقابة الضامتة الأحادية Lester gil‏ جبة لبا Ge‏ 
الرقابة على جهة أخرى (الرقابة التي تمارسها - مثلا - هيئة الرقابة الإدارية).٤-‏ 
ch call‏ العاف تل اه ل ae‏ من Aloe‏ مع تيل الال مها اة 
السلطة لا يجوز أن تلتزم فقط بالقانون واللوائح» بل لا بد أن تخضع للاستحسان 
العام ومثال ذلك أنه لا يكفي أن تخضع السلطة للقانون فقط بل يتعين Lele‏ أن 
تخضع لما استقر عليه الضمير العام. فهناك تصرفات قد تتم وفق القانونء لکنا 
تجسد سلوكًا لا أخلاقيًا لا يرضاه ضمير المجتمع. 


accreditation Seis! 
accréditation 

الإجازة أو الإقرار أو الموافقة على شيء من الأشياء» كأن يجاز فرد للتدريس أو الإقرار 
أو الموافقة لجبة أو مؤسسة تعليمية للقيام بنشاطات تعليمية بعد أن توافرت لها 
الشروط أو المعايير الواجب توافرها للقيام بمثل هذه el‏ بما يتناسب مع الأهداف 
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التي تسعى إلى تحقيقها ومدى تحقيقها لمعايير الاعتماد الأكاديعي» وبرتبط فكر 
الاعتماد ارتباطا وثيقا بمبادئ إدارة الجودة التي ous‏ متداخلة في مضمونها 
ومخرجاتها. ويتصل كذلك مع مفاهيم أخرى قد تبدو متوازية معه: SIENS‏ 
بالشهادات أو تراخيص مزاولة المهنة. 
action research Kall ape‏ 
recherches du travail‏ 
coul‏ الى Less‏ أطراف العيلية السلييية من محلمين of‏ إداريين of‏ مشبرفين» 
هيدف تطوير أدائهم أو لحل مشكلات تواجههم في العملية التعليمية. وهي نوع من 
dull‏ الصليلية للمواققف العامة sales‏ غاا لجل alt of Se‏ 
of clapet,‏ ترات تريونة ف إطاو mail‏ المدرني gf‏ جتن التماعل الصف أو 
تنمية الجوانب المبنية للمعلمين. أو غيرها من الأنشطة اليومية المدرسية". وتعد 
بمثابة وسيلة لتطوير مهارات التفكير وعمليات التعليم والتعلم فضلا عن فهم 
المشكلات والقضايا التي يقوم المعلم Lamy‏ التي تتنوع بين مشكلات إدارية وأخرى 
نفسية وثالثة تعليمية ورابعة اجتماعية. 


activity-based costing الأنشطّة‎ de Al التگاليف‎ AT 
coût par activité 

Len ol dl) cha EE dal اة‎ ge Legare 
وربحية المنتجات أو الخدمات التي تقدمها المؤسسة عن طريق تقسيم الأداء إلى‎ 
do Hin 4391 odo تكلفه‎ edad jt à LAS JS BARS و انان‎ «al Ai Agen 
المنتجات أو الخدمات في ضوء عناصر تكلفة ملائمة» بالاعتماد على جمع المعلومات‎ 
والأداء الفعلي للأنشطة المختلفة داخل المؤسسة /القطاع‎ JUI الخاصة بالأداء‎ 
بتي هذا الأسلوت هعلوماك توك العلاقات. بين التكاليك»‎ LS وض الامماء»‎ 
والخدمات أو المنتج» ومن ثم إمكانية التوصل إلى القرار السليم» ويقوم‎ AL dia 
الى تساك فلك‎ AL Aig بيخ الموارد المستخدمة‎ Lil الأنشطة على أسائن‎ le 
سواء كان وحدات منتجات أو‎ ALAI المواردء ثم الربط بين تكاليف الأنشطة والمنتج‎ 
RS Gal كاساين لتوزيع “التكاليكت‎ al AN plata! nous وبالفال‎ «lens 
تاك اوا بات‎ Gye ای مفو‎ Mia GALI watts icones 
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التي تشكل فيما بينها جوهر العمل الذي يتم أداؤه داخل المؤسسة. 


actual role CERTES 


rôle actuel 


ما يقوم به مدير المدرسة من واجبات تعطى له في مجال الإدارة وينفذها. 


administration 815!‏ 
administration‏ 
توجيه نشاط مجموعة من الأفراد وجهودهم نحو تحقيق هدف مشترك» من خلال 
تنظيم هذه الجهود وتنسيقهاء عن طريق مجموعة العمليات التي يقوم بها فرد أو 
مجموعة أفراد طبقا لتشريعات معينة كتوجيه الإمكانات البشرية والمادية لتحقيق 
Gui tulle aide te tt Si‏ امال egal‏ 
القعرية والموارد اة Le Jag‏ نكن مق الخ والوفت الال 
slid‏ إداري administrative corruption‏ 
corruption administrative‏ 
استغلال الوظيفة العامة والمصادر العامة لتحقيق منافع شخصية أو جماعية 
بشكل مناف للشرع والأنظمة الرسميةء سواء كان هذا الاستغلال بدافع شخصي من 
الموكلف ا dads gf‏ للفيفوظ: الى shall plé go sl dale (pales‏ 
الحكومي» وسواء أكان هذا السلوك تم بشكل فردي أم بشكل جماعي. 
are‏ ٳداري administrative creativity‏ 
créativité administrative‏ 
Aglec‏ نفو cobuylells a Lge‏ والعلول teats Gil‏ ارون 
ا من خلال tale)‏ او الان ارول ال وات مو 
cat‏ ,وتوليد: أقكاز تغيلية Analy‏ وخاصة فى الأعمال الفنية والإنتاجية: الق 
Léa bless‏ وفعالية في إنجاز أهداف المنظمة 
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administrative critical thinking 
pensée critique administrative 
وتحديدها‎ SISAL فة‎ Le عق‎ Ale! All Shad ea الكو الذي‎ 
واختيار حلول مناسبة لها وبناء افتراضات وفرضيات تؤدي إلى إعطاء استنتاجات‎ 
وأحكام يقصد منها صناعة القرارات أو بناء خطط مستقبلية.‎ 
administrative organization ls peas 
organisation administrative 
تحفيق‎ Jane من الأفزاد وتنسيقها ي‎ delaz جود‎ Gas الذي يقم بموجية‎ lL 
أهداف محددة وبتطلب هذا تحديد النشاطات والإمكانيات والموارد التي سيستخدمها‎ 
Auot lg Ala Liall Cau مق‎ a الإد‎ EM هؤلاء الأفرادء وتوضيح‎ 
administrative reform (33) إصلاح‎ 
réforme administrative 
كل ما يبذل من جهد في إطار إعداد مجموعة من الإجراءات الرامية إلى إزالة خلل ما‎ 
جذاية الخلل ی ا‎ lan ago رما گان‎ alle da الإداري»‎ pllaalt فق‎ 
بهدف الوصول إلى مستوى من الأداء الإداري يتصف بتوفير القدرة لدى الممارسين‎ 
على توزيع الموارد المحدودة بطبيعتها على أوجه الاستخدام غير المحددة نسبياً وذلك‎ 
Boy JB وق‎ les خارجية لا تملك الإدارة التحكم فيا أو التخلص‎ Lois فحت‎ 
تتسم عادة بعدم التأكد وعدم الوضوح؛ وذلك لتحقيق أقصى قدر ممكن من العائد‎ 
الاقتصادي والاجتماعي والحضاري.‎ 
administrative strategy 45,15) اسْيَرَاتِيجِيَّةٌ‎ 
stratégie administrative 
slag قبل‎ ut إل‎ goss الغراراف و الات الي‎ ge Abate Aube 
| والبدائل الفاعلة لتساعد في تحقيق أهداف المؤسسة.‎ 
affective commitment وجْدَانِيٌ‎ a 


engagement affectif 
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dé Lag lg be LUS Lung عمل‎ pe Gal dla) polis 
20 appraisal costs التقييم‎ EAS 
coût d'évaluation 


التكاليف اللازمة لتقليل الأخطاء قبل الوصول إلى العميل ومن أمثلتها:- فحص 
ومراجعة المستندات قبل اعتمادها. - التفتيش على الواردات. - الاختبارات والتفتيش 


في مراحلها المختلفة. 
مُقارَتةٌ approach‏ 21 
approche‏ 
أفكار أو أفعال WALA‏ مع مشكلة أو حالة ما. 
assessment Pr‏ 22 
évaluation‏ 


عملية جمع بيانات كمية منظمة تستخدم للحكم على الفعالية التعليمية ومدى 
مواءمة المنهج لمؤسسة التعليم العالي. وقد يكون هذا التقدير للمؤسسة ككل ويطلق 
dle‏ التقدير لئسي وقد يكون to‏ راما التعليمية وطاق dule‏ التي 
الجزئي أو البرنامجي, ويتضمن توثيق الأدلة الكمية والكيفية للأنشطة التعليمية 
والمخرجات tel‏ والتقييم ضروري لقياس صدق القرار الرسمي للاعتماد» ولكنه 
ليس ضروريا للحصول على مخرجات معتمدة. وهو أيضا عملية متكاملة هدفها 
تحديد مدى تمكن الطالب من تحقيق أهداف يحاول من LS‏ المتعلم إيجاد 
معلومات عن المعرفة والاتجاهات والمهارات التي يمتلكها الطالب. 
assumptions Slot‏ 23 
hypothèses‏ 
جمل خبرية أو تقريرية عن ظروف. أو وقائعء أو أحداث بالمجتمع تبدو صحيحة 
ومنطقية. ولا تحتاج لبرهنةء وتنبع أهميتها من isi Lgl‏ شروطا للعمليات 
تارات الإخضبافية. 
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24 authority ibi 
autorité 

الحق في إصدار الأمر إلى المرؤوسين من أجل القيام بخدمة ما أو إصدار الأمر إليه 

الاه اط Le‏ 

25 autoregressive integrated moving الانجدَارٍالدَّاتيَ‎ zok 

average models 2 مله‎ eal a i Esha tug Zh lg 


modèles intégrés autorégressifs et de moyennes mobiles 
من أهم طرق التنبؤ الكمية التي تستعمل غالبا في عالم الاقتصاد والتجارة بصورة‎ 
Atasan buss ASS GI فا كتيقل‎ dale وال كط بو‎ dyols 
الاه‎ ales مجال‎ d ol de pui go det وكين وتكن‎ clllall 
الجالات‎ cates à التماذ عه‎ old العطبيق العمل‎ AL ly is الزفنية‎ 
الاقتصادية وغير الاقتصادية. ويمر هذا النموذج بأربعة مراحل أساسية : المرحلة‎ 
الأول: تحديد النموذج : تحديد رتبة كل من نموذج الانحدار الذاتي» ورتبة نموذج‎ 
(ARIMA) نموذج‎ Loge باعتبارهما النموذجين اللذين يتكون‎ AS etl! المتوسطات‎ 
pus ف الخطوة السابقة‎ call cipal تقدير المغلمات الخاصة‎ lil Alay 
تحديد هذه المعلمات باستخدام إحدى الطرائق التالية : طريقة المربعات الصغرى‎ 
الإمكان‎ aye الشوطية: طريعة ارات الصعرى:‎ né gl الشرظية‎ opus الخطية‎ 
Boge الأعظم وهي الطريقة الأكثر شيوعا في التطبيق. المرحلة الثالثة : اختبار‎ 
caged deal العظبيق‎ ALU هذه‎ Jess « geil الفيودع+ المرجلة الراب‎ 
byl des dubai القيم المتوفعة لتظامرة مج‎ Je يتم الحطيول‎ dus ct 
من أن منهج أو أسلوب بوكس - جنكينز في تحليل السلاسل الزمنية يتسم بالعديد‎ 
من المزاياء مثل: واقعية الافتراضات التي يعتمد علهاء بالإضافة إلى أنه يعتبر أكثر‎ 
الانتعاداك‎ ger يواجه‎ dif YY] Ages] dll! وتسليل‎ oly à Léa gall 
أهمها : صعوبة التعرف على النموذج» بالإضافة إلى أنه يتطلب عددا كبيرا من‎ 
lal ابالإضافة إل عدم وجوه اسلوب‎ ue caged ely Se المشاهدات لك‎ 
ela من إعادة‎ AY لتحديث النموذج في حالة الحصول على بيانات جديدة» حيث‎ 
giseill 
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26 avoiding strategy me] اتيجِيَة‎ fil 
stratégie d'évitement 

تجاهل مدير المؤسسة مسببات الصراعء مما يعطي 51,8 الجماعة BAS‏ زمنية 

للتفكير والتروي وإعادة النظر في gall‏ بالرغم من استمرار حدوثه» ويظل بعيداً 

عن المشكلةء وبترك مسؤولية حل هذا الصراع لأفراد الجماعةء وبالرغم من تجاهل 

الصراع فإنه يقوم على فرضية مؤداها أن الإغفال والتجاهل يمكن أن يساهم في حل 

الصراع. 
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27 


28 


29 


z‏ بي 


balanced scorecard Cpl ء‎ Ai wid بطاقة‎ 


fiche d'évaluation équilibrée 


تعتبر بطاقة قياس الأداء المتوازن نظاماً شاملاً لقياس الأداء من منظور إستراتيجي. 
يتم بموجبه ترجمة إستراتيجية المؤسسة إلى أهداف إستراتيجية ومقاييسء وقيم 
مستهدفة» وخطوات إجرائية ومبادرات من خلال تفاعل أربعة محاورء هي : المحور 
JUL‏ ومحور العمليات الداخلية ومحور العملاء ومحور النمو والتعليم. ويتم اختيار 
عدة مقاييس لكل بعد من أبعاد بطاقة قياس الأداءء إذ تتكون من Aa ji‏ أبعاد 
رئيسة:- البعد QUI‏ (كيف ننظر إلى المساهمين؟.: - بعد العملاء (كيف ينظر إلينا 
العملاء؟), - بعد العمليات الداخلية Le)‏ الذي يجب أن نتفوق (Sd,‏ - بعد التعليم 
والنمو da)‏ يمكن أن نستمر في التحسين وخلق قيم؟)ء ويقدم المقياس من خلال 
هذه الأبعاد توجها إستراتيجيًا يقود أداء المؤسسة المستقبلي» ومقاييس أدائها 
التشغيلي» إذ لا تقتصر مقاييس الأداء على مقاييس الأداء Ladd JUI‏ بل تستخدم 
مقاييس الأداء غير المالية Last‏ مما يعطي صورة أوضح لأداء المؤسسة والطريقة 
الأفضل للوصول إلى الأداء المرغوب فيه. 


3 


A alu اله‎ 


5 


basic mission 


A 


mission de base 

Sl val!‏ والمبادئ الأساسية الموجبة لأنشطة المؤسسة (alle‏ تمقل أسامن:الأولونات 

والإستراتيجيات والخطط والواجبات المرتبطة oth‏ وهي نقطة البداية لتصميم 
لوطا ادان ون اعاس prasad‏ البياكل Aloe)‏ 


belongingness; affiliation sal 


pa 


appartenance 
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31 


الرغبة في إنشاء علاقة وجدانية وعاطفية مع الآخرين بصفة Aole‏ ومع الأفراد 
بصفة خاصةء فهو يدل على dole‏ ودافع وشعور مؤداه علاقة تقبل وانتساب» 
وارتباط وتمثل» وتوحد» وتعاون» ومسؤوليةء والتزام» وتقديرء وتفضلء وودء 
وصداقة. وحب مع الجماعة وولاء للمجتمعء واحساس المواطن أنه جزء من «SS‏ فهو 
جزء من بنية الوطن الذي يتعايش dae‏ ويتفاعل مع تفاعلاته. ويعتنق أيديولوجيته. 
ويمثل ثقافته ويتمسك cle‏ ويكون ولاؤه أولا وأخيرا لهذا الوطن. وإحساس وشعور 
وادراك نفسي واجتماعي يترجم في شكل من أشكال السلوك الذي يمكن قياسه من 
خلال المواقف والأفعال» ومدى مشاركة المواطن أو عزوفه ومدى التعاون والصراعء 
ومدى التماسك والتفاعل الاجتماعيء وغير ذلك من المعايير ويشير كذلك إلى حالة 
من التوحد بين الفرد والوطن» تتضمن الشعور بالرضا والفخر للوجود في هذا الوطن 
تحت أي من الظروف السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعيةء والتمسك والالتزام 
بالعادات والتقاليد والثقافة الوطنيةء والتفاني في خدمة الوطن» والمشاركة بفعالية 
في مواجهة أزماته ومشكلاته» والتضحية من أجله إذا لزم الأمر» Go‏ لو لم يكن 
موافقا على الأوضاع القائمة. 
benchmark ey inlis‏ 
benchmark‏ 
مرجع أو مقياس يُمكن في ضوئه تقييم مدى التقدم أو الإنجاز المتحقق في الماضي 
القريب من قبل المؤسسات الأخرى المماثلةء أو ما يمكن منطقيًا استنتاج أنه تم 
تحقيقه في ظروف مشاة. 
benchmarking‏ 
benchmarking‏ 
عملية المقارنة بمعيار مرجعي وهي عملية نظامية لجمع بيانات دقيقة لقياس ومقارنة 
أذاءال Auge cl clu!‏ أودخدماتيا Mia‏ إل" منعلومة من الاين العباسية 
of Brazel‏ 84501 هلها Logis‏ من الماك الأخرف: all‏ تعمل ف كفن المجال: 
ودراسة عمليات المؤسسة في ضوء عمليات الآخرين المعروفين بتميزهم» وذلك بهدف 
تحديد مدى جودة المؤسسة ومخرجاتهاء وتحديد أفضل الممارسات» والكشف عن 
غيوب celal‏ وتعيين مواطن القوة: ووضع خطط التطوير اللازمة لتحقيق أهدافها. 
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32 


33 


34 


35 


36 


37 


benchmarking measures day 45,141 Cts is 
mesures d'étalonnage 
le |e ديكا‎ A رساك‎ OU ul és E 18 
benefit-cost ratio; (b-c ratio) مُؤَشُرَالعَائِد-التَكُلِمَة‎ 
ratio coûts avantages 
مؤشر يستخدم في تقييم المقترحات الاستثمارية وذلك بقسمة إجمالي القيمة الحالية‎ 
للتدفقات النقدية المتوقعة من الأصل (المقترح الاستثماري) على إجمالي تكلفة الأصل‎ 
بمؤشر الربحية.‎ Gayl الاستثماري مقبولاً والا فإنه يرفض. ويسدى‎ 
benefits ali 
avantages 
Lilas التامين الى والإجازاك‎ te ان‎ oat Bethe ne duile إقافاكت‎ 
التقاعد وخطط التعليم والخصم على منتجات الشركة.‎ 
best in class Stat Lai 
meilleur de sa catégorie 
قياس وتكريم الجبة (الجهات) التي تتصف بأفضل الممارسات في صناعة معينة أو‎ 
بين مجموعة من المنافسين» أو منتجات وخدمات أو نتائج الأعمال.‎ 
best practices الما سات‎ La 
meilleures pratiques 
النموذج العملي الجيد الذي يمكن أن تحتذي به المؤسسات والشركات العاملة في‎ 
الوحدات‎ pe امعان‎ lt Gold JUS Ge dull ويمكن العوصل"‎ ces فال‎ 
التنظيمية الأخرى من داخل وخارج المؤسسة.‎ 


2 
م دي Bros‏ + 
تعلم مُدمَجَ blended learning‏ 
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38 


apprentissage mixte 
صيغة تعليمية تعبر عن فرصة لدمج المستحدثات التقانية (التكنولوجية) للتعلم‎ 
الإلكتروني مع التفاعل والمشاركة التي يُتيحها التعلم التقليدي وجباً لوجه. وتستهدف‎ 
إتاحة بدائل مُتعددة يُمكن أن يختار المتعلمون منهاء وكذلك‎ code عملية التلاحم‎ 
لتحقيق الجدوى الاقتصادية لتحقيق فوائد الإنتاج على نطاق ضخم» بتكلفة‎ 
منخفضة»ء وجودة عاليةء وتحقيق الضرورة السياسية لتوسيع فرص الالتحاق. ومن‎ 
ثم يتضمن المفهوم الهدف ووسيلة تحقيقه. ويعمل التعلم المدمج على تجاوز الآثار‎ 
بالجانب الإنساني الذي لم بهتم به التعلم‎ pig السلبية للتعلم الإلكتروني؛ حيث‎ 
الإلكتروني كثيراً. ويعمل على تحقيق التفاعل الاجتماعي» ويوفر التغذية الراجعة‎ 
إضافة إلى تأثيره الإيجابي على دافعية التعلم» ويمثل تطوراً منطقياً لنماذج التعلم‎ 
الحاليةء ويقدم حلولاً لتحديات التعلم المقصل وتطوراً لاحتياجات الأفراد. وفرصة‎ 
لدمج المستحدثات التقانية (التكنولوجية) مع التعلم التقليدي لإتاحة بدائل متنوعة‎ 
للتعلم أكثر مرونة. كما يتيح للطالب إمكانية المزج فيما بين صيغ متمايزة من مواد‎ 
وأساليب التدريسء والتكنولوجيات والربط بين صيغ مختلفة من مصادر‎ «ele! 
التعلم والتكنولوجيات» وأساليب التدريس لتحقيق التعلم بأسلوب فعال. حيث يتم‎ 
إثراء التعليم التقليدي باستخدام التقانية (التكنولوجيا)ء ويمكن أن يستفيد التعلم‎ 
المرتكز على التقانة (التكنولوجيا) من اللقاءات وجها لوجه. ويتسم التعلم المدمج كما‎ 
يُمارس حاليا بثلاث خصائص أساسية : - دعم التعلم التقليدي ( وهو التوجه‎ 
السائد ) بإمكانات بيئات التعلم الافتراضي» - وجود ممارسات يدعمها استخدام‎ 
التقانة (التكنولوجيا) لتحل محل ممارسات التعليم التقليديةء - وجود رؤبة شاملة‎ 
لاستخدام التقانة (التكنولوجيا) لدعم التعلم.‎ 


v 
go o z 


brainstorming (Gas iat 


remue-méninges 

أسلوب يستخدم في دراسة مشكلة» أو موضوع ما « ويجتمع فيه مجموعة من الخبراء 
؛ ليصلوا إلى حلول من خلال المناقشة وطرح الحلول والبدائل » ويكون الهدف الرئيس 
هو التوصل إلى أكبر sue‏ ممكن من الأفكار « وليس مناقشة الآراء ونقدها. وهناك 
أربعة مبادئ للعصف الذهني يطلب من المشاركين الالتزام بها خلال جلسة إيجاد 
الحلول للمشكلةء وهي : - تأجيل توجيه أي نقد أو حكم أو تقويم أو مناقشة لأي حل 
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39 


40 


41 


أو فكرة أو مقترح إلى وقت آخرء. سواء كانت الحلول من أفكار المشارك ذاته أم من 
الأفكار التي يقترحها أحد زملائه. Y)‏ تنقد أفكارك ولا أفكار غيرك, هذه الجلسة 
لاقتراح الحلول). - إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكارء لأن التراكمات الكمية غالبا ما 
تؤدي إلى تغيرات نوعية. - إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار الجديدة التي لا يفكر 
فما الآخرون. - توحيد (ges)‏ الأفكار بعضها مع بعض وتحسينا وتطويرها لإنتاج 
أفكار جديدة مفيدة منها. 


budget ul jus 

budget 

الوضع JU‏ للمنظمة أو الحكومة في فترة زمنية محددة تعتمد على تقديرات الإنفاق 
ganaba Lalas‏ 

bureaucracy RATES 


bureaucratie 
الاستخداء الأمقل‎ Gayle عق‎ fauves côlaaf لجعي‎ Lids التتظيم :أو الحباد الذي‎ 
للأفراد والإمكانيات المختلفةء والطرق المرسومة لأداء الأعمال. ويختار فيه العاملون‎ 
على أساس الجدارة والاستحقاق» وتحكم سلوكهم قواعد ومعايير محددةء ويخضع‎ 
وتتطلب البيروقراطيّة الطاعة من جاب كل‎ «caps العمل فيه إل تسلسل السلظة‎ 
ينسم‎ gill نوكفي الدولة‎ je ازات ا وق‎ (à Spite ay مهاف ا‎ 
عك‎ ged ومن ثم‎ case h كر بالضخافة التشبية ار وة‎ 
تكوينه ووظيفته يمارس قدرا من السلطة في تصريف شؤون الشعب» والسلطة قد‎ 
تمارس في خدمة الشعب أو للتحكم في شؤونه. كما يمكن أن تنتشر في مؤسسات‎ 
الأعمال والمؤسسات التعليمية في أشكالها المختلفة.‎ 
business incubators Je حَاضِنَاتُ‎ 
incubateurs d'entreprises 
حزمة متكاملة من الخدمات و التسهيلات وآليات المساندة والاستشارة توفرها لمرحلة‎ 
محددة من الزمن مؤسسة قائمة لها خبرتها وعلاقاتها للمبادرين الذين يرغبون في‎ 
البدء في إقامة مؤسسة صغيرة بهدف تخفيف أعباء مرحلة الانطلاق. ويصف تقرير‎ 
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التنمية الإنسانية العربية للعام 2003 حاضنات الأعمال leb‏ "تمثل Ía‏ جديدًا 
مخ الب غ E ALAN‏ الموؤسفات المبغيرة والمتوسطة أو المطورين 
المبدعين المفعمين بروح الريادة الذين يفتقرون إلى الإمكانيات الضرورية لتطوير 
أبحائهم وتقنياتهم المبتكرة وتسويقهاء وينطلق مفهوم الحاضنات من اعتبار المشروع 
pa‏ أو المكرة As Ailey cf] Ae Le Sy Stall‏ ساعد هكن من اكنات مهات 
النجاح والنمو والاستمرار قبل الانطلاق إلى البيئة الحرة لإقامة مشروعات 
اقتصادية. وقد تأسست Sol‏ حاضنة أعمال في نيويورك عام 1959 في ما cou‏ مركز 
صناعات باتافيا حيث يتم تأجير وحداته للأفراد الراغبين في إقامة مشروع مع توفير 
hall‏ والامتقتارات ليم وا فكد ode‏ الفكرة Gus Glas‏ تخاضة وان هذا البق 
كان يقع في منطقة أعمال وقريبًا من sue‏ من البنوك ومناطق تسوق ومطاعمء 
وكخولك هده الفكرة Last‏ بعد إلى ls‏ مرف A Blot‏ وهل ها atab‏ 
eco -: à lect‏ وو يانه Amel‏ و القدرة le‏ لمكم فى ا ا 
«JUL‏ والقدرة على البقاء والاستمرارية بالاعتماد على ذاتهاء - مساعدة الخريجيين في 
العصول عل :فرص dae‏ 5 وى E‏ وكير الاقتضاذيات المخلية 
وال وة وكا الجفعية الوظنية لجاهينات الأفمال بالولايات اة الأمرركية 
(NBIA)‏ إلى الأنواع التالية + حاضنات أعمال gold‏ وهي ملك للقطاع goles!‏ 
وس اد a‏ اكات أعمال dale‏ وهدا 'النوع فلك My Algal‏ لا 
تسعى إلى تحقيق الأرباح بالدرجة الأولىء وتقوم بدعم ورعاية الحكومةء أو الأجهزة 
المحليةء والهيئات» والمؤسسات الأهليةء وتسعى إلى تحقيق التنمية الاقتصادية على 
المستوى الوطني. - حاضنات الأعمال المختلطةء وهي التي تكون ملكيتها مشتركة بين 
القطاع العام والخاص. - حاضنات أعمال dhe ols‏ بالجامعات وهي منبثقة من 
الجامعات:والمعاهد العلياء ولا تشن الأهداف الى فس إل Kiss‏ الخاضنات 
العامة والخاصة. - حاضنات أخرى وتكون عادة تحت رعاية ودعم جهات مختلفة غير 
gall Gage te Audis‏ ( اليا Jess «(de‏ الدين» مرف syle‏ 
والموانئ « وغيرها. 
Luis sale}‏ العَمَلِنَاتِ business process reengineering‏ 
processus de réingénierie d'affaires‏ 


doi‏ نماذج التغيير المؤسسي» ويُمثل هذا النموذج من التغيير تغييرا من الدرجة 
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الثانيةء أو تغييرا ثورياء أو غير مستمر ويتحقق عندما يتم تحويل الخصائص 
Li‏ نظام لماكت lobes‏ هما كانت cale‏ وختلف alliée‏ من 
الدرجة الأولىء أو التغيير المستمرء أو التطوري الذي يتم بصورة منتظمة ويحافظ 
Pp LS pla! ailes cle‏ وتدعو iph‏ إغادة.هنوسة العمليات إل الامتبعاد 
الكامل للافتراضات » والهياكل « والعمليات المؤسسية الحالية ele:‏ بافتراضات » 
وهياكل « وعمليات جديدة تماما تقوم بها قوة Alege‏ وعدد أقل من المستويات 
الإدارية am clit a duals‏ الها ورك (Je‏ السات الخاصة 
بالمؤسسة أكثر من تركيزه على وظائفها التقليديةء ويستفيد من تقانة (تكنولوجيا) 
المعلومات إلى حد كبيرء وذلك لمساعدة المؤسسات على إعادة التفكير في أعمالها من 
dus del real is at) La toi‏ عنامي lai‏ 
بالعمل: الإستراتيجية. والعملياتء والتقانة (التكنولوجيا)ء والتنظيم» والثقافةء 
وتعد تجسيدا لفكرة البدء من جديد - نقطة الصفر- وليس Bole!‏ إصلاح» أو تغيير 
الوضع القائم» Lala‏ إلغاء الإجراءات القائمة بالشكل الحالي: والبدء في التفكير 
بصورة جديدة» وبشكل مختلف وابداعي. وعلى الرغم من أن نموذج bale!‏ تصميم 
العفليات مق النماذج الحديثة. وله مبرراته: الراسحة « إلا أنه أهمل aglall‏ 
السلوكية . والعنصر الإنسانيء وتأثير التغيير علهم» وعلى الثقافة المؤسسيةء لذلك 
كان من الضروري التركيز على إدارة التغييرء والقيادة. والاتصال» والمشاركةء للتوصل 
إلى نموذج أكثر شمولية للتغيير المؤسسي يعمل على التكامل والاتساق فيما بين 
أسس المجالات الثلاثة السابقة ودمجها في نموذج إعادة هندسة العمليات ليصبح 
النموذج الأكثر شمولية للتغييرء والذي يوضح ويفسر ما الذي يجب عمله لتهيئة 
of il‏ ا لزنف قبل elitio‏ هة العفيين: لتقليل.ظاهرة Leslie‏ العف (Stary‏ هذا 
البعد cal‏ ما يفتقده نموذج إعادة هندسة العمليات. 
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career path Lars lus 


parcours professionnel 

العملية التي تصف التسلسل الوظيفي الذي يحدثه الفرد داخل المؤسسة»ء وبتضمن 

الترقية إلى مستوى أعلى في السلم الوظيفيء والنقل الجانبي الذي يحرزه الفرد خلال 

حياته الوظيفية. وهو أيضا النمط المتتابع للوظائف التي تكون الحياة الوظيفية للفرد 
في ضوء اختياراته لنفسه» والبدائل التي تحددها له المؤسسة ليتحرك خلالها. 


case study afai Aisle 
étude de cas 
أية مشكلة أخرى أمام المشاركين في قاعة التدريب وذلك لتشخيصها والوصول إلى‎ 
البحث في العلوم الإنسانية‎ galu حلول وتوصيات بشأن هذه المشكلة. وهو أحد‎ 
الذي يعتمد على دراسة عدد محدود من الحالات أو المفردات دراسة متعمقة وشاملة‎ 
أو دراسة كل العوامل المتداخلة والمترابطة والمؤثرة في المشكلة محل الدراسة.‎ 
centralization 453 4 
centralisation 
تركيز السلطة في أعلى مستوى إداري تربوي في الدولة فيما يتعلق بوضع السياسة‎ 
التربوية وتنفيذها. وتتمثل المركزية في احتفاظ المستويات الإدارية العليا في المنشأة‎ 
بدرجة عالية من سلطة صنع واتخاذ القرارء وهنا يلجأ المديرون في المستويات الإدارية‎ 
الأقل إلى الحصول على موافقة رؤسائهم قبل اتخاذ معظم القرارات. ولمعرفة درجة‎ 
المركزية في منشأة ما يجب الأخذ بعين الاعتبار: - كم عدد القرارات التي تتخذ في‎ 
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المستويات الإشرافية وما مدى أهمية هذه القرارات» وكم قسمًا من أقسام المنشأة 
(تسويق. محاسبة,. إنتاج) يعتمد على هذه القرارات. وما مدى مراقبة المستويات 
التنفيذية لصنع القرارات لدى المستويات الإشرافية. 


change pes 
changement 
Pell لقن‎ de dues aus خن‎ desl of ى ا مكف‎ das 
ينسجم‎ Loy يتلاءم وتحقيق أهداف المؤسسة في ضوء مستجدات تريوية‎ Ley المؤسسة‎ 
مع المعطيات الاجتماعية التي تستجيب للأصالة والمعاصرةء وهي جهد مخطط ومنظم‎ 
من خلال التوظيف العلمي للموارد والإمكانات المتاحة‎ pus لبلوغ الأهداف‎ 
GS :وقد‎ Leet] ie) الي‎ A Lyglas الور‎ (igh اة وه‎ 
ثوريّاء فيكون مستوى التغيير إستراتيجيّاء ويتجاوز الأطر والقواعد القائمةء ويبني‎ 
يلائم التغيير الثوري المؤسسات التي تسعى للتواكب‎ Leng أطرا وقواعد أخرى جديدة.‎ 
مع التغييرات المحيطة, والرغبة أحيانًا في استباقها في ضوء معطيات استشراف‎ 
مق القواعل والح وة الان‎ patent اهل وكون النحوء إل اتشر اوري‎ 
الجامدة والمعوقة» ولبناء حدود وقواعد مرنة تسمح باستيعاب الأوضاع المتوقعة. وفي‎ 
ظل الإطار الزمني للتغييرء يُمكن التمييز بين نمطين: التغيير الاستجابيء والتغيير‎ 
alei الاستجائ فلك العطلية الى تتم‎ al frog التوقعيء أو الاستباق‎ 
الوق إل تلات‎ all وق المقابل نشي‎ cu القع أو'قازالت‎ cites lus 
.هذا الت يشكل‎ jus digas حداف‎ gins ف اة رقم‎ all الط‎ 
تدرىجی.‎ 


change agent mail وکیل‎ 


agent de changement 

الفرد المسؤول عن تأمين وتنفيذ خطة التغيير التي تنتبجها المنشأة. 
change management perks) 8313)‏ 
gestion du changement‏ 


عملية ديناميكية مستمرة للنمو والتطورء وعملية تحويل تعبر عن التدفق من حالة 
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إلى حالة أخرى» سواء تم تنشيطها بعوامل داخلية أو خارجيةء ويعد كل من الأفراد 
والجماعات السات O‏ تان jet cag‏ كط Aili Sale! LS‏ 
القيم والممارسات» Ally‏ بالضرورة تؤثر في القيم والمخرجات الناتجة باستخدام 
أفضل الطرق اقتصادًا أو فعاليةء لإحداث التغيير مرحليا لخدمة الأهداف المنشودة: 
alally‏ با سوليات :الق Uples‏ أبعاد التغيين الفعال: au Sp‏ المدين ق Bi)‏ 
التغيير لا بد أن تتوفر فيه بعض المهارات منها: القدرة على تحويل وترجمة الرغبات 
والآمال إلى واقع فعلي» ومراعاة الفروق الفردية بين أفراد المؤسسة»ء ومشاركة أفراد 
الجماعة في إدارة التغييرء والقدرة على اختيار أفضل الأساليب للحصول على KÍ‏ 
Gye ju‏ الكماءة الإنتاجية: والمحديف من bam‏ المركزية ecto ply‏ والقدرة غا تحمل 
مقاط الئل والقدزة عل تعمية قرات bles‏ أفراد Aus ya Lag ll‏ وق 
لمجال التربوي يقصد بالتغيير " إبدال كلي أو جزئي في أحد العناصر بالنظام 
clou «gala!‏ كان ذلك الإيدال في الشكل أو التوفية أو ف العلاقة بين العناضر 
بعضها مع بعض. 
مُقَاوَمَةُ التغيير change resistance‏ 
résistance du changement‏ 
ردود الفعل السلبية للأفراد تجاه التغييرات التي قد تحصل أو التي حصلت بالفعل في 
اة لاعتقادهم Anglin Lids pple (bull logis‏ التعير bal dut‏ اعات 
منها: اقتصادية» كخوفهم على وظائفهم ومكاسههم. أو لأسباب اجتماعية تهدد 
thule‏ سحموفة العمل + aig‏ أقرادها أو quai‏ اماك lel sf Lancs‏ 4515 
كإحساس الفرد بعدم كفاءته لمتطلبات التغيير ومعاييره الجديدةء أو قد يكون 
لأسباب أخرى كتعود الناس على أسلوب عمل معينء وعدم قناعتهم بدواعي تغييره. 
وعلى الرغم من اعتبار مقاومة التغيير ظاهرة سلبية إلا أنها يمكن أن تحقق ما يلي: 
dla) slo!‏ الوؤسمنة على وض quasi céluai‏ وة ele‏ يشكل افضل: 
الكشف عن عدم فعالية عمليات الاتصال وعن عدم توافر النقل الجيد للمعلومات» 
à AS‏ عن تقال Aloe émail‏ معالجة Less ISAM‏ القرارات ق Asai‏ 
ومن بين طرق معالجة مقاومة التغيير : التعليم والاتصال : من خلال مناقشة الأفكار 
والمسائل المطروحة بوضوح قبل إحداث التغيير» Go‏ يدرك أفراد المؤسسة مبررات 
التغيير والحاجة إليهء - المشاركة : أي مشاركة أفراد المؤسسة في تخطيط وتنفيذ 
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التغيير. - التسهيل والدعم : أي توفير الدعم المعنوي وكذلك فرص التدريب لصقل 
المهارات. - التفاوض والقبول ويتمثل في توفير الحوافز لأفراد المؤسسة Go‏ يواكبوا 
التغيير أو المساومة وتقديم مزايا خاصة مقابل التغيير في أحد قوانين العمل. - المناورة 
والاستقطاب : ويشمل استخدام طرق خفية للتأثير بصورة انتقائية مسبقة واسناد 
أدوار رئيسة في تخطيط أو تنفيذ التغيير لأفراد أو مجموعات معينة. - الترهيب 
الصريح والضمي : أي استخدام السلطة والقوة لفرض التغيير. 


chaos theory الفوضى‎ ahi 


théorie du chaos 


نظرية تحاول الكشف عن نموذج منتظم في إطار يبدو وكأنه كسلوك عشوائيء 
وتقدم رؤى توضح io aS‏ يُمكن أن تؤدي التغييرات الصغيرة إلى تغييرات 
راديكاليةء oly‏ الذي يُُساعد النظم على أن تصل إلى الحافة بين الفوضى والاتزان هو 
عملية التغيير المستمر التي يُدعمها مدخل مؤسسة التعلم» وادارة الجودة الشاملة. 
وتمثل الفوضى تحديا للمخططين؛ لأنها تعكس مُفارقة بين التخطيط الإستراتيجي 
(الذي يحاول أن يحدد مسارات مستقبلية)ء والنظم الفوضوية التي تقاوم التنبؤ 
طول «cull‏ لذلك يعد التخطيط التقليدي قاصرا ومحدودا . ولعل هذا ما يُفسر 
الاهتمام الشديد في الفترة الأخيرة بمفاهيم الفوضىء والتعقد في أدبيات التخطيط› 
ومن pal‏ تداعيات نظرية الفوضى على عملية التخطيط ظهور ثلاثة مداخل جديدة 
للتخطيط هي: التخطيط الإستراتيجي» التخطيط التكيفي» التخطيط التأويليء lly‏ 
تمثل في حد ذاتها أساليبا جديدة لفهم التخطيط في سياقات معقدة وفوضوية. 


- o ge we 
charismatic leaders Opals قادة‎ 


leaders charismatiques 


القادة الذين يؤثرون بطريقة استثنائية في تابعهم من خلال ما ينسبه لهم تابعوهم, 
ويتصف هؤلاء القادة بالثقة بالنفس ووضوح الرؤبة والسلوك غير العادي. كما اہم 
حساسون للقيود البيئيةء ويعتبرهم الأفراد أداة للتغيير. 


ےر ي 


citizenship abs 


citoyenneté 
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فك عدن GENE al Sap‏ واو الى مرخ Rees dS‏ هذا ان 
جما مق الفظاء اتان a ary A‏ كرالك à‏ دار الشؤون dala‏ 
للدولة تاغتبازة مواظنا فا :ومن خلال ,هذه العلاقة Ji plat! pus,‏ الروك 
ويتولى الطرف الثاني dope‏ الحمايةء وتتحدد هذه العلاقة بين الشخص والدولة عن 
طريق القانون. كما يحكمه مبداً المساواة. فالمواطنة تعني صفة الفرد الذي يعرف 
حفوقةبووا جاده oat‏ المتتيع الذي يعيش ud‏ وتشارلت فيه Sal à Aulas,‏ 
القرارات وحل المشكلات التي تواجه المجتمع» ولديه روح التعاون والعمل الجماعي مع 
co sl‏ ونبذ العنف والتطرف في التعبير عن الرأيء وأن يكون قادرا de‏ جمع 
المعلومات المرتبظة يشسؤون المجتمع واستخداافهاء ولدية القدرة على AHN Sarl!‏ 


وأن تكفل الدولة تحقيق قيق العدالة والمساواة بين جميع الأفراد دون تفرقة بيهم بسبب 
النوع أو اللون اال ۵. 
citizenship education ab Je 433‏ 


éducation à la citoyenneté 
ل رك‎ Alam AEE E teal اة ال تعرمن ى فقون‎ 
Lu بالحقوق والواجبات والجوات‎ e الديمقزاظ‎ allait أساسية‎ 
من أشكال التمييز باغتبارها انياكات لكرامة الإنسان:‎ Lands العنضبرية‎ ya 
وواجب جميع المواطنين نحو دعم المؤسسات التي تجسد الشعور المشترك بالعدل‎ 
وسيادة القانون» وهي التربية التي تهتم بالعلاقات بين الناس بعضهم مع بعضء وبين‎ 
الناس والمؤسسات» وتركز على تنمية الأفراد كفاعلين في المجتمع» وتكون العلاقات‎ 
بيهم متبادلةء وتؤكد على دمج الأفراد في المجتمع. وتشجيع السمات العامة للمواطن‎ 
مها الانفتاح, والمساءلةء والثقافة السياسية والانتماء والنظام.‎ 


و لخ م 


civil society (ite مُجْتَمَعٌ‎ 
société civile 

المساحة الحرة والمنظمة بين الأسرة والدولةء وهو مجتمع مفتوح حر ومنظم بشكل 
ذاتي» وليس بشكل خارجي أو قهري» وليس منظما من قبل الدولةء بل منظما تنظيما 
hs‏ بواسظة أعكيانة»:والفوادين الى ,وطبغوها با املو الديمعراظي وارتكباها 
المجتمع calall‏ ويربط بين الناس بروابط ثقافية واجتماعية أو مهنية أو اقتصادية أو 
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سياسية. أو أية رابطة مدنية أخرى تقوم على العمل التطوعي والإرادة الحرةء وتبادل 
المصالح المشتركة الكثيرة. ويتشكل المجتمع Gull‏ من وعي الأفراد بحقوقهم الفرديةء 
وثبتى الجماعة أو المؤسسة على حقوق أفراد paul‏ حقوق» بحكم كونهم ينتمون إلى 
الجماعة. وتصبح وظيفة المجتمع المدني (الجماعات والمؤسسات والنقابات) إيجاد 
نوع من الارتباط بين الفرد والجماعة في مجتمع له Alga‏ وهو ما يشكل الحيز العام أو 
الرأي العام والذي يحد من سلطة الدولة ويوجه سياستها. ومن خصائص المجتمع 
المدني التطوعية, واللاربحيةء والمؤسسية» والاستقلاليةء والشمولية لجميع جوانب 


الحياة في المجتمع. 
DA o‏ 56 + + + + + 
جَمُعيات المجُتمّع civil society associations GA‏ 


associations de la société civile 
Gall الحم‎ goats الثامن ولثلبية اخداجاع ا‎ such etai نيمات‎ 
all التهابات‎ of الأهلية‎ lag أمتكالة«معتقلفة من الؤسيات الاتساعية‎ 
وغيرها وهي مؤسسات غير ساعية للوصول إلى السلطةء ومستقلة نسبيًا عن سلطة‎ 
الدولة. وتسعى لتحقيق أغراض مختلفة وهي مؤسسات تطوعية تعمل على المشاركة‎ 
بشكل إيجابي في قضايا مجتمعباء وتقوم بتقديم نوع معين من الخدمات الاجتماعية‎ 
إلى ربح مادي.‎ Gag دون أن‎ 
clean technologies aida GG Ls 
technologies propres 
العمليات الإنتاجية وهتدسة الإتتاج التي تقلّل من الملوّنات والآثار البيئية الكائنة في‎ 
الإنتاج الصناعي.‎ 
code of ethics EYE Gline 
code d'éthiques 
pA الحاملين‎ old) aug Soleil د مه‎ call E الاوك‎ cases وة‎ 
مقبول أو غير مقبول من السلوك.‎ 


code of professional ethics All SES) ميتاق‎ 


gt 
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code d'éthiques professionnelles 


مجموعة من المبادئ المتعلقة بالسلوك المني والوظيفي والتي على العاملين في الإدارة 
الالتزام بها والتعامل من خلالها مع الآخرين. 


cognitive systems science المغرفِيّة‎ ali ale 

science de systèmes cognitifs 

مجال معرفي جديد يتم بدراسة الاتساق والتكامل فيما بين النظم المعرفية التي 

NS اا ا تالقان‎ Agiles هة‎ cigale ge الان‎ delat: ats 

وتنيجة yds li‏ نظم 'اللعلومات SLatYly‏ الي دف GSAT‏ العفانة 

(التكتولوجيا poil‏ مع "الطبيكة E E‏ ولس كيف الإنساق Bla pe‏ 
(التكنولوجيا). 


collaboration strategy التَعَاوْنِ‎ ar ul 
stratégie de coopération 
أكثر‎ Analyte aala Gb العاملين‎ olazel تدغيم‎ dès pill الجبوه الى ذلا‎ 
منها تنافسية» مما يمكن من دفع العاملين إلى مناقشة الاختلاف الموجود بيهم‎ 
بصراحة ووضوح» وتوظيف الصراع لمصلحة الأطراف المختلفة» أي العمل معا بصورة‎ 
ابتكارية للوصول إلى تسوية أو حلول أو اتفاقيات يستفيد منها الجميع.‎ 
commitment agil 
engagement 
وتوجيه وجهة نظر ما أو اختيار‎ «foal ارتباط فردى أو جماعي لدعم واتباع مسار‎ 
على يعض التصبريحات العامة من قبل الإدارةتوالي تستهنم في‎ charts ما‎ Balles «le 
تومو هود‎ east) بالدين» کان کت‎ dite. کی‎ SL KS 
بدرحة الماع الفرد‎ late utiles il E aul وال لاع‎ aL 
الالتراج‎ Leal go plait Ge العديد.‎ als Lyd aN doleialy بالمقصمبة‎ 
العاطفي (الوجداني) والالتزام الاستمراري (البقائي) والالتزام المعياري.‎ 


communication hols 


27 


63 


64 


65 


66 


67 


communication 

العملية الإدارية التي يتم من خلالها تكوين العلاقات بين أعضاء المجتمع وتبادل 

المعلومات والأفكار والتجارب والخبرات فيما بيهم بواسطة وسائل معينة. وذلك 
للتأثير على السلوك وتحقيق النتائج المطلوبة. 

communication channels قَنَوَاتُ الاتصًال‎ 

canaux de communication 


المسارات التي تمر من خلالها الرسالة» أو الوساتل المستخدمة في نقل الرسالة. 


communication model الاتصّالٍ‎ Zó 

modèle de communication 

piges‏ يوضح العناصر الأكثر أهمية التي تدخل في عملية الاتصال بين أعضاء 

المنشأة (شخصين أو أكثر) وهذه العناصر تتضمن: المصدر والترميز والنقل والفهم 
والتغذية العكسية (الراجعة). 

حمل (ال..) 551 51 للاتصّالٍ communication overload‏ 

surcharge de communication 


ظاهرة Susi‏ عندما يقوم المرسل بإرسال معلومات كثيرة جدا إلى المرسل إليه 
(المتلقي) في آن واحد أو من خلال قناة اتصالية واحدة مما يحمل هذه القناة أعباء 


كبيرة. 
communication skills Loll abe‏ 


aptitudes ala communication 

أفراد المنشأة بهدف تحقيق النتائج المرغوب led‏ وتشمل مهارات الاتصال مهارة 
الإنصات ومهارة التحدث والإلقاء. 

comparative management ERER إِذَارَةٌ‎ 


managem ent com paratif 
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TY‏ ل T‏ أيضا ot pad alles‏ كل 
حضارة (ثقافة) على ممارسات التدبير الإداري من خلال التطبيق العملي. 


comparative measurement (lia قياس‎ 

mesure comparative 
في‎ leo عملية تحديد الممارسات المتميزة والمعايير والعمليات في مؤسسات أخرى‎ 
مؤسسة ماء وعملية مقارنة نظامية للعمليات والأداء لبناء معايير. جديدة أو تحسين‎ 
ا نات‎ ea مجاكاة ما‎ GING Ga عه‎ dis laa NS الات الجالية ی‎ 
الأخرى بشكل أفضل» ودراسة كيف يتم عمل هذه الأشياء جيد في هذه‎ 
کر عن فيل‎ teas: من قفوي الةو ایی‎ SEA ae اتسينا شد‎ 
المنتتجات أو العمليات في الوحدات أو المؤسسات الأخرىء ثم تقوم بعد ذلك بتبني‎ 
- أو تحسين العمليات. وتتضمن المعايرة الناجحة ما يلي:‎ dada أفضلبها لإنتاج منتج‎ 
تشخيص مستوى أداء المؤسسة الحالي. - مقارنة أداء المؤسسة بمؤسسات أخرى‎ 
= المؤسسة.‎ dul] نفس التحديات واستظاعت تحفيق الأذاء التاجع الذي تظفح‎ Leal 
aan Lie عدي الف ن الها‎ 


Ê 


com petency 


compétence 

القدرة غلى الأداء الصحيع وقدرة الموظف على clot‏ تشاط St cure‏ درجة ممكنة 

من الدقة والإتقان Lids‏ للمعايير والتعليمات المحددة لذلك. وقد يتضمن هذا 
polar LA‏ وة ool Adler eaa‏ الوظيفي: 


4 221%: 
3 


ماز 8 تَنَافُسيَةٌ فسيةهة competitive advantage‏ 


avantage concurrentiel 

قدرة المؤسسة على صياغة وتطبيق الإستراتيجيات التي تمكنها من الحصول على 
مركز تنافسي أفضلء أو عنصر تفوقء أو قدرة أعلى قياسا بمنافسها الذين يعلمون 
فى نفس النشاط. وقد تحقق المؤسسة ذلك من خلال استغلال الفرص الخارجيةء 
Eh‏ من أثر التهديدات» واستغلال مواردها المادية والبشرية والفكريةء والاهتمام 
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بالجودة وبالتقانة (التكنولوجيا)ء والقدرة de‏ تخفيض التكلفة ورفع الكفاءة 


competitive benchmarking 
benchmarking concurrentiel 

والسلع فقط. ولكن من ناحية تفهم طرق العمل الخاصة بالمنافسين والإستراتيجيات 
التي يتبعونها للمحافظة على أوضاع المنافسةء Go‏ غالبية «lei‏ تتم هذه المقارنة 
من خلال طرف ثالث مثل المكاتب الاستشارية للجودة للحفاظ على سرية المعلومات 


3 
المتبادلة. 

he Le Ajg or 
competitive strategy إِسْيَرَاتيجيّة تنافسيّه‎ 


stratégie de compétition 
mel Jui de الشبراع‎ A LID ge paul oles إا‎ 
ومقترحاته» وغالباً ما يعتقد أطراف الصراع-المرؤوسون- في هذه الحالة بوجود ارتباط‎ 
سلبي بين أهدافهم وأهداف مديرهم» وقد يترتب على إدارة الصراع من خلال تلك‎ 
الإستراتيجية أن يتنازل أحد الأطراف عن شيء مقابل الحصول على شيء آخرء ومن‎ 
في هذه الحالة هو تحديد محطات التبادل بين الطرفين» والتي يمكن‎ Sad! ثم فإن‎ 
. أن تساعد على إدارة الصراع‎ 
competitor مُتَافينٌ‎ 
compétiteur 
لمنتجات‎ Ailes شركة تعمل في نفس المجال الصناعي» تقدم منتجات أو خدمات‎ 
وخدمات شركة أخرى تشبع نفس الحاجات لنفس المستهلكء, وتحتاج المؤسسة إلى‎ 
ea ودرجة‎ «Sleek! إلى تمس ى داك‎ GSM تيك ,منافسها من المؤسيناك‎ 
المباشر والحقيقي علماء الأمر الذي يجعلها بحاجة إلى أن تكون مبدعة في تحديدهم,‎ 
وأن تحاول تطوير قائمة أولية تتضمن عددا من الاحتمالات التي تمكنها من تطوير‎ 
Luis جديا من أولتك الذي يظلق هلهم‎ AST مكانة‎ à إسارامحية لوهع نشا‎ 
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74 complex adaptive systems نظم تكيفيّة معقدة‎ 


75 


76 


système complexe adaptatif 


lai‏ تتكون من العديد من العناصر التي delin‏ بعضها مع بعض بأسلوب دينامي 
تفاعلات متعددة ومتنوعة»ء وبالتالي لا يتم فهمها بوضوح من المنظور الخطي. وتتسم 
التفاعلات بين هذه العناصر بالتعدد وبعدم التنظيم, - تُسيطر اللاخطية علها 
وبالتالي يؤدي سبب بسيط في أي نقطة في النظام إلى تأثيرات كبيرة وغير متوقعة. - 
Lu 9,55‏ فشكل jig‏ ا و الراجعة ES pla polie elas of ian‏ 
أن يقدم تغذية راجعة Apsley!)‏ أو سلبية) للتفاعلات نفسهاء ويوضح مستقبل هذه 
التفاعلات. وتعد النظم التكيفية المعقدة نظما مفتوحة تتعامل مع النظم الأخرى 
الكائنة في سياقهاء وتظل هذه النظم مرنة نتيجة oid‏ التفاعلاتء ولا وجود لحالة 
الاستقرار الداحق Les‏ لذلك تهنا هده النظم إل كدفق ABUL por‏ الجديدة 
(المعلومات) لتتمكن من الاستمرار . ولكل نظام معقد تكيفي تاريخ متفرد, يُحدد 
الشكل الحالي للنظام » ويؤثر في سلوكه الراهنء» وتتطور مثل هذه النظم من خلال 
ديناميات التنظيم الذاتي التي تُمكن النظام بالتنبؤ بالسلوك المستقبلي. كما 
يستجيب كل عنصر إلى المعلومات المحدودة في نطاقه « والمتاحة له » ويتم التفاعل 
بينه» وبين العناصر الأخرىء. وينبع التعقد من تفاعلات كل عنصر من العناصر 
المجاورة في النظام لتحقيق هدف معين. 
aa iii a5 5‏ ال معَقَدَةِ complex adaptive systems theory‏ 
théorie des systèmes complexe adaptatifs‏ 
نظرية نشأت وتطورت في إطار نظرية الفوضىء وترتكز على فكرة أن النظام يعمل في 
مكان ما فيما بين النظام والفوضىء وتُجرى النظم في هذه الحالة عمليات للتعلم 
والتنظيم الذاتي» Ale‏ تتضمن فيما تتضمنه التغيير البيكلي. 


e 


z 
ا‎ 


تعقد complexity‏ 
complexité‏ 
تلخيصهاء Solely‏ إنتاجها في صورتها الكلية. Garg‏ هذا أيضاء ضرورة 5979 
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مخططات لوصف المعلومات عن الحالات المنتظمة الكائنة بالفعل. 


div ès f. 
77 complexity theory التعقد‎ 44 plas 
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théorie de la complexité 
نظرية تعد امتدادا لنظرية النظم العامة التي كانت النموذج الحاكم للنظرية‎ 
المؤسسية في ستينيات القرن العشرين» حيث كانت السيادة للبارادايم الاختزالي لعدة‎ 
Bum عقود» والذي يرتكز على فكرة تحليل النظام إلى أجزاء. وفهم كل جزء على‎ 
وتحديد العلاقة الخطية العامة بين المدخلات والمخرجات» وتمثل نظرية التعقد إطارا‎ 
شاملا لعدد من النظريات» والأفكارء والبرامج البحثية التي اشتقت من مختلف‎ 
c العلوم الطبيعية» ونظرا لتباين وجهات نظر العلماء والباحثين في مجال التعقد‎ 
يتبنى العديد من العلماء استخدام مصطلح نظريات التعقد . بدلا من نظرية‎ 
التعقد « والتي ترتبط بظهور حالات "النظام" في النظم الدينامية اللاخطيةء مثل نظم‎ 
الطقس الجويء التي تعمل عند حافة الفوضى. أي النظم التي تتسم بديمومة‎ 
الرغم من أن نظرية النظم‎ des قوانين السبب والنتيجة.‎ Lele التغييرء ولا تنطبق‎ 
وضعت أساسا فكريا مهما لدراسة النظم المعقدة . فإنها لم تُعالج بصورة كافية‎ 
بيولوجياء أو نظاما‎ LLS pl سمات النظم الحية سواء أكان هذا النظام خليةء‎ 
اجتماعياء كذلك اهتمت نظرية النظم بكيفية تفاعل المتغيرات» والتي تمثل سمات»‎ 
أو خصائص داخل النظامء ولم تهتم كثيرا بكيفية تفاعل الكيانات بالنظام. وتعد‎ 
فما المؤسسة الجامعيةء نظما معقدةء تحتاج إلى أن تعمل عند حد‎ Ley المؤسسات»‎ 
الفوضىء. وتستجيب للتغييرات التي تحدث في بيئتها بشكل مستمر من خلال عملية‎ 
التنظيم الذاتي لتحقيق التغيير المطلوب مع ما يستجد من تغييرات.‎ 


a yar 


concept مفهوم‎ 


concept 

فكرة عامة مجردة تولدت من أمثلة أو أحداث خاصة؛ أو فكرة أو معنى تصوري å‏ 
العقل البشرى. وقاعدة معرفية تمكن الفرد من تحديد صفة تصنيفية معينة. 

conflict صِرَاعٌ‎ 


conflit 
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فل piled! Bela‏ اة le‏ وجوه تارك Lo las of‏ 4( امال أو ادوا 
أو AL‏ والمسؤوليات سواء أكان ذلك على مستوى الأفراد. al‏ المؤسساتء el‏ 
«laure‏ الال :فإنة all ells E soit‏ والأدوار(سياسية:. الجتماعية: 
اقتصادية» A Sue‏ ثقافيةء إداريةء تنظيميةء ... وغيرها)» ويمكن أن تتحول 
العبراقات إلى ارات ف bol Je‏ فلك الاعات درج عالية من ULLAL‏ والتعقين 
والحدة» يصعب معها التمكن من السيطرةء والتحكم في أبعادهاء وجوانههاء 
وأطرافهاء هذا وتتعدد مسببات الصراع التنظيمي تحديداء كما تتنوع تأثيراته حيث 
يؤدي إلى معاناة المؤسسات والعاملين بها من السلبيات المرتبطة ,4 كما أنه يترتب 
على وجوده بعض الإيجابيات. 


)8313 التزاعات conflict management‏ 
management des conflits‏ 
العملية he gall‏ الإذارة ابه مكينة تيدف مق LANE‏ إل ages‏ أسبات 
الصراع بين الأفراد العاملين أو بين الإدارات» نتيجة تعارض رغبتين أو ASI‏ وسبل 
تخفيف حدة التوتر للحيلولة دون انتشار حالة الصراعء خاصة إذا توقع لها آثار 
ا le‏ الكافلين of‏ الموسيية” فى :آي her cf} Bae LES‏ راغا cs‏ 
الأفراد والتنظيمات الإدارية إلى صراعات بناءة بدلا من أن تكون هدامة»ء وغالباً ما 
تحن Ste ef tel‏ اة لكق لفون حبك إن st sea‏ 
يكون حتميًا ومفيدًا في بعض الأحيان» ومن الأهمية توجيه الصراع إلى جهد مقصود 
أو تقليل ها الضصراع" cases‏ إدارة الصراع الت رجيات التي تحد :من الجوانت 
السلبية للصراعء وزيادة الجوانب الإيجابية له في نفس المستوى الذي يحدث فيه 
الو die lel of‏ وذللك jjaï die‏ الله وفعالية ا Jéls‏ الفاق 
التتطيي» :وتتلخض leat‏ الطراع التخطيي» ى تارب القرارات à‏ المستويات 
الإدازية -المختلفة - ذا كل الأدواز وا لاتا ساك lus où a badi‏ 
الوظيفية: واد اا افتاه الى ارجات ul Gloag‏ نالاد ات 
والمسؤولين والمخططين المركزيين بالمستويات الإدارية الأعلى» وبين المنفذين 
algal,‏ الأدازئة bonus cles Atl yoylat- gail‏ اللختلفة من due‏ وتا 
وبين المعايير المطبقةء والمسيرة للعملء والأداء الفعلي بالمؤسسات. - عدم وجود نظام 
متكامل لمراقبة الجودة. والتحكم في ضمان استمرارها. 
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E So (- 4. 
contemporary administrative مَفاهيم )44,13 معاصرة‎ 


concepts administratifs contemporains 


المفاهيم التي تتعلق بالنظرة الحديثة للإدارة إذ أصبحت الإدارة تهتم بتحديد الكفاية 
الإنباجية, آي الوصيول إل هدق quent Slants ote‏ الظرق glottal à‏ العو 
البشرية والموارد المتيسرة بأقل ما يمكن من المال والوقت. 


w 


سيّاق context‏ 
contexte‏ 
البيئة والواقع. الكلي الذي تعمل المؤسسة في إطارهء dus‏ في رشم made‏ 
الاستراتيجيات. والخطط. ويمثل خلفيتهاء ويتكون السياق من الحقائق ووجهات 
النظرء كما يُعد نتاجا لجملة القوى الدافعة. أو المعوقة للتغييرء والمحيطة «dy‏ وقد 
De‏ هو «aille gens dues‏ وشين T‏ إل late ll‏ والقوى pale‏ 
والاجتماعيةء والاقتصادية. والتقانية (التكنولوجية) على المستوى الوطنيء 
والإقليعي. والعالمي JS‏ تداعياتها المتنوعة على خيارات المؤسسةء وإستراتيجياتها, 
وممارستها. 
LS‏ الاحتمّالات contingency plans‏ 
plans de contingences‏ 
تعد عملية تكيف المؤسسة مع السياق الذي يحتضها من cal‏ ركائز وجودهاء 
وتتطلب عملية التكيف تبنى المؤسسة لمدخل افتراض أن كل الاحتمالات ممكنة 6 
JET QE‏ وكين 20H ONAN KT al‏ دقع sa‏ 
sta‏ اة Alylally cle case!‏ اطق Ale‏ 3505 الحظة Audi‏ 
ذلك القصور قد يرجع إلى متغيرات لم يتوقع Lege‏ المخطط, أو تغيير مفاجئ في 
منجى الأحداث» أو حدوث إشكاليات غير متوقعة . 
ail‏ (ال..) ال مسشتمرُ continuance Commitment‏ 


engagement continu 


مدى شعور العاملين بانتمائهم لمؤسساتهم, وإحساسهم بالتكاليف التي سترافقهم 
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control اقبّه‎ yo 


contrôle 

جهد منظم لوضع jules‏ الأداء مصحوبة بأهداف التخطيط بالإضافة إلى وضع 

أنظمة للتغذية الراجعة Gig‏ مقارنة الأداء الفعلي مع المعايير الموضوعة بغية تحديد 

الانحرافات واتخاذ الإجراءات الضرورية لتصحيحهاء والتأكد من أن جميع مصادر 
التنظيم مستثمرة بشكل فعال للوصول إلى أهداف التنظيم. 


cooperative benchmarking 45,18 da as ya مُقَارَتَةٌ‎ 


benchmarking comparatif 
المقارنة الأكثر شيوعا في القطاع العام أو كما هو معروف في القطاع الخاص بالمقارنة‎ 
المرجعية التعاونية والتي تتمثل في مجموعة من المناطق التي تتقاسم البيانات‎ 
والتكاليف» بهدف تحديد الممارسات الأفضل. وقد رعت جمعيات مهنية وجامعات‎ 
عديدة مشروعات المقارنة المرجعية المقارنة المصممة لتعزيز كفاءة وفعالية الحكومة,‎ 
الممارسات الأفخبل: وتعتلف منج المقارتة المرجعية المقارن عن‎ GAS LAL! من خلال‎ 
منهج المقارنة المرجعية في إدارة الأعمال الذي يركز على عملية بمفردها للتحسين» في‎ 
حين أن الأول يركز على التكاليف والعوائد المتراكمة للبرنامج. ويأتي هذا من الاعتقاد‎ 
عن‎ del فق‎ eut de heu سرف‎ GI coy الاد‎ tem he إلقاء الو‎ oh 
Buc الآداء. :وتاك‎ aa "شين المجدوفة‎ à dal Sllealls الممازسات‎ 
جرا نب العمل‎ ee غو کا‎ 
المراد تحسيهاء وتوافر نماذج متميزة للأداءء وتوافر الخبرات والموارد اللازمة لإجراء‎ 
المقارنة المرجعيةء وتوافر مصادر للمعلومات والبيانات حول الأداء.‎ 


À 
æ Ka 


coordination تنسيق‎ 


coordination 


ترتيب وتوحيد DHEA‏ الأفراد للوصول إلى هدف مشترك بهدف منع التكرار clos le‏ 
والتضارب وازالة التعارض والمنافسةء وتحقيق التوافق والانسجام داخل الإدارة 
TOT‏ 
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Blog 


cost aS 
cout 
هق‎ CRIS Sarre Andie Geet fetes (à ots الدئ‎ gail تفياتن بلقدانالإتفاق‎ 
قيمة يضيي بها لتحقيق هدف معينء وقد يكون هذا الهدف أنشطة أو خدمات أو‎ 
علق الموارد‎ geared Ld فة اا وة من ا لاف ادات المعميضية‎ Le وجملة‎ mal, 
الاقتصادية اللازمة لأداء الخدمة.‎ 
cost-benefit analysis التَكُلمَة العائد‎ abs 
analyse des coûts-bénéfices 
بصفة أساسية بفاعلية تخصيص‎ pigs » مفهوم يستند إلى نظرية تخصيص الموارد‎ 
بمحرجات هذا‎ Le Byalee of «paye مقارئة تكلفة مد لات‎ Alec cl) الكوارة»وتشين‎ 
المشروع « أو المبادرة » ويستخدم هذا التحليل في كل مجالات صناعة القرارات‎ 
الإستراتيجية في إطار تخصيص الموارد فيما بين البدائل المختلفة. ويعني هذا أن مثل‎ 
في الحكم على قرارات الاستثمار والأعمال حيث يتم‎ Loge هذه العملية تعد خطوة‎ 
تجميع المنافع التي تنجم عن تنفيذ قرار استثماري ماء ثم يطرح منه التكاليف‎ 
_ pall :اتحاذ‎ oxy على التتيجة‎ els ينهم‎ Ala Syl 
cost-effectiveness PUA ae lé 
coût-efficacité 
أداة من أدوات التقويم الاقتصادي للتربيةء يقاس الاستثمار التربوي بها وبظهر درجة‎ 
تحقيق الأهداف‎ leb الربح والخسارة ضمن الأمور المادية والمعنوية» وتعرف أيضًا‎ 
التربوية بأقل كلفة ممكنة وأكثر مردود.‎ 
cost-effectiveness analysis التَكلمَة‎ APSE anes; 
analyse de l'efficacité-coût 
مفهوم اقتصادي يُستخدم لتحديد المتطلبات الإضافية (المدخلات) لتحقيق قدرة‎ 
منحددة لادا (محرجات): وتستحده مقا الفعالية لتقهم الزنادة في‎ Lilo 
المخرجات في إطار علاقتها بالزيادة الإضافية في التكلفة.‎ 
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gá FAR ara: 
92 costing approach التكاليف‎ Je مُقارتة‎ 
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approche de coûts 
gies الم الام ي‎ tian كنات‎ Rues ف ان‎ 
مدخل تحديد التكاليف الحدية / المتغيرة.‎ ASS) التاليين: مدخل تحديد التكلفة‎ 
مر مو‎ le A CAE مدهل التكلفة الكلية رتم بحري‎ jbl فى‎ 
التعليم العالي في إظارها الكليء ثم يتم توزيع التكاليف على عناصر التكلفة المختلفة‎ 
من خلال توظيف مصفوفة عناصر التكاليف. وبتميز هذا المدخل بالتأكيد على توزيع‎ 
كل التكاليف. ويعتمد مدخل تحديد التكاليف الحدية على تحديد التكاليف المتغيرة‎ 
كبديل لمدخل التكلفة الكليةء والذي متم بتحديد التكاليف التي تتغير (عندما يحدث‎ 
ANS polie :نيهم قوقع هده التكاليف علق‎ fouet bla gle ua 
هذا المدخلء ولكنه‎ ICT ويتبنى معظم الممتمين باقتصاديات‎ chele الأساسية المتفق‎ 
يُواجه إشكالية صعوبة الحصول على معلومات عن التكاليف الحدية /المتغيرة‎ 
التكلفة‎ Joue paris 46381 اللخاضة بالكاليت‎ ciloglall ge Aare as 
الكلية بتحديد ما يلي: - تحديد التكاليف والعوائد المرتبطة بأنشطة القيمة المضافة‎ 
ثم إجراء عملية‎ « ICT لكل الأقسام الأكاديمية. - تحديد التكاليف والعوائد الكلية ل‎ 
sb. الفعفة‎ ered pr bee es التخصييض وفقا لحتاضى التكاليفة اواد‎ 
الدعم. - تحديد التكاليف والعوائد المرتبطة بأنشطة خدمات الدعم. - وضع كل من‎ 
التكاليف والعوائد التي لم يتم إدراجها في ما سبق في جدول للنفقات العامة‎ 
Lol انشطة‎ of ecu Sled aL dsl alles تخت‎ Lung Boley lapel 
تصبح التكلفة الكلية لأنشطة القيمة المضافة إجمالي التكاليف‎ dules - المضافة.‎ 
المباشرة المرتيطة بأنشطة القيمة المضافة لكل الأقسام الأكاديميةء وتكاليف البنية‎ 
العامة‎ Glial polie وعفن‎ coul الت وخدماك‎ 


Ds e 
creative environment إبدَاعيّه‎ di 


environnement créatif 


البيئة التي تتوفر لديا الرغبة 2 القدرة على التقويم الذاتي لقيمها وأفكارها 
ومعاييرها والسلوك السائد بها وبنيتها التنظيمية وعلاقاتها الداخلية والخارجية 
واستراتيجياتها «choad‏ واطلاق طاقات حريات أعضاتهاء وتمتلك إلى جانب ذلك 
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94 


95 


96 


القدرة على استخدام المعلومات الناتجة عن هذا التقويم من أجل إدخال التغييرات 
toll‏ والأساليب الحديثة والضرورية بهدف التطوير والتجديد والإبداع. وتوفر 
للعاملين فيها حصيلة التغذية الراجعة التي تنطوي على معرفة العاملين بمدى أدائهم 
مما يشكل Legs‏ من المكافأة الذاتية للفرد كما أا قادرة على تحفيز مواردها البشرية 
لإحداث الابتكار وقبول التجديد والتغيير في القيم والأساليب والنظم والمخرجات 
بصورة تجعلها مؤثرة ومستجيبة للتجديد والابتكار» مما يدعم فرصتا في البقاء 
والنمو والتطورء وإذا فشلت في أخذ زمام المبادرة فإنه من المحتمل أن تفرض Lele‏ 
التغيرات من الخارج. 


إبداع creativity‏ 
créativité‏ 
مزيج من المرونة والأصالة والطلاقة للأفكار التي تجعل المفكر قادرا على تغيير طرق 
تفكيره المألوفة إلى طرق أخرى مختلفة, ذات إنتاج تتابعي» وهذه تعطيه رضا عن 
نفسه.ء وأحيانًا عن الآخرين. 
crisis‏ 
crise‏ 
عملية منظمة تضم مجموعة الأسس والقواعد والإجراءات التي تتجاوز الأشكال 
التنظيمية المأمولة وأساليب الإدارة الروتينية المتعارف علمهاء وتقوم المؤسسة من 
خلالها برصد الأزمات التي من الممكن أن تحدث أو بدأت ملامح حدوثها بالفعل واجراء 
تخطيط الاستجابة لمواجيتها مع استكمال الاحتياطات اللازمة لمنعها والتعامل مع 
الحالات الطارئة عند وقوعها واتخاذ القرارات السوية بشأنها بغرض التحكم في 
النتائج والتخفيف أو الحد من آثارها والعودة إلى الأوضاع الطبيعية واستخالاص 
الدروس المستفادة منها مستقبلا. وتعد نقطة تحول أو لحظة حرجة في تطور سلسلة 
من الأحداث المتتابعة. وموقف يتسم بالاضطراب يؤثر في المؤسسة أو النظام «SSS‏ 
ويتحدى هذا الموقف الافتراضات الأساسية التي يقوم عليها alla!‏ ويتطلب قرارات 
سريعة بعيدًا عن الإجراءات التقليدية أو الروتينية. 


ro BE 
crisis management ES 8513! 
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management de crises 

الإجراءات التي يتم اتخاذها للسيطرة أثناء حدوث الأزمة. والنشاط الإداري الذي 

هدف إلى التدخل لمنع أو معالجة الأزمة في الوقت المناسب. وإعادة التوازن» والحفاظ 
على صحة وأمان الطلاب وهيئة العاملين بالمدرسة. 


criterion Sex 
critère 

مقياس» أو محك» of‏ قاعدة autrui‏ لتقييم أو تعريف أو تصنيف شيء ما. 
cultural safety Qi Gal‏ 
sécurité culturelle‏ 
الحفاظ على الهوبة الثقافية في مواجهة محاولات الهيمنة على الثقافة والشخصية 
ا Late‏ والأدوات الثقافية في داخل المجتمع من 
التبعية والاختراق» الأمر الذي يجعل الأمن GL‏ طريقا للمحافظة على العقل 
gaa‏ من ال الخاري cgay‏ الو الد حن patel po gag‏ اى notes‏ 
وخصائصه الأساسية والممثلة في لغته وتاريخه وهويته» والعمل المستمر على إثراء 
هذه الخصائص وتحقيق إبداعات جديدة تثري الثقافة وتحمي قيمها ومقوماتهاء وهو 
alla Le‏ و لحك را sol ao puaill‏ اهم بماد alll‏ انو 


الذي يجمع بين أمن الوطن وأمن المواطن. 
EEE‏ الجوار culture of dialogue‏ 


culture du dialogue 
الأفراد حين يتعاملون‎ Le مجموعة قواعد ومبادئ فكربةء ومعايير سلوكية يؤمن‎ 
بعضهم مع بعضء وتشمل أيضا آداب واختلافات المدنية والتحضر التي تدفع الفرد‎ 
بقدر من اللياقة وتقدير الآخرء مما يساعد على تحقيق قدر من القبول وحل‎ 
مشكلات الحياة الاجتماعية. أو هي فكر تحليلي قادر على المناقشة والتفاهم والوعي‎ 
والاستناد إلى العقل والبعد عن العنصرية والتعصب. والبعد عن التقوقع والانغلاق»‎ 
رقية‎ pb فى‎ de اا‎ payback «ysl الا وا‎ 
فكرية وموقف وتجربة وخبرة.‎ 
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100 current international trends مُعَاصِرَةٌ‎ PAIF اتِجَامَاتٌ‎ 
tendances internationales contemporaines 

المسارات العامة التى تعايش مجتمعنا الإنسانى. من حيث إعداد الفرد للحياةء 

duel او‎ hat والمواظنة والمعاصرة‎ EL ع‎ dual gf bel 

الحالية أي بداية القرن الحادي والعشرين بما في ذلك من سمات وقوى ثقافية يتسم 

بها كل مجتمع من المجتمعات وهي على نوعين مادية وغير مادية. 


مخصّص custom‏ 101 
ad hoc‏ 
Lis” gad dist Al‏ الفركن" : اة امخض a JU dure Ge‏ كن Bal‏ 
منشأة لغرض واحد ومحدّد أو مهمة واحدة ALES‏ وتتوقف اللجنة بمجرد الانتهاء 


102 cybernetics Kill ale 
cybernétique 

هذا العنوان ple”‏ التحكم" الذي ترتب على ngb‏ حدوث تطورات عديدة في 

الخصائص العامة (المشتركة) المميزة لمختلف نظم التحكم في النظم الماديةء والتي 

يفكق أن à lat‏ الطبيية dull‏ وق'العالم Sparel!‏ .وق مجموعات ptt‏ كما 

أعطت النظرية أهمية بالغة للكيفية التي يعمل بها النظام . 


سيبورج cyborg‏ 103 
cyborg‏ 
مفهوم حديث يعبر عن الكيان الجديد الناتج عن تفاعل الإنسان مع الآلةء ويُمثل 
اللغة المجازية التي تُعبر عن أن الإنسان ما هو إلا كائن حي يتم تشكيله من خلال 
تفاعلاته مع بيئته والتي تتجه بصورة متصاعدة نحو الكيان الصناعيء فالإنسان 
يتأثر بما يقوم به من أنشطة. وما يستخدمه من أشياء لأدائهاء وليس الأمر مجرد 
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وجود الآلات في جانب» والإنسان في الجانب الآخرء وانما يتم تشكيل الإنسان من 
خلال تفاعله مع تلك الآلات « وبالمثل تتشكل الآلات من خلال تفاعلها مع البشرء 
وعليه ظهر مستوى آخر لتحليل التفاعلات وهو نظام الإنسان والآلة؛ نظام الكائن 
call‏ - تكنولوجيا السيبر وبالاتساق مع النموذج الثقافي لما بعد الحداثة فإن " 
السيبورج " بكل ملامحه المتعددة أصبح الصورة المجازية السائدة الممثلة للعلاقة بين 
الإنسانية والتقانة (التكنولوجيا) في مجتمعات المعرفة. 
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104 decentralization لامزگزئة‎ 

décentralisation 
أسلوب لتنظيم العمل تُعطى بموجبه وحدات في الإدارةء تمارس نشاطات مختلفة أو‎ 
وظائف مشتركة أو غير ذلك» مقدار كبير من الاستقلال الذاتي» ويعني هذا ضمنا‎ 
إعطاء الصلاحية والمسؤولية للوحدات ذات المستويات الدنيا في الإدارة على ألا‎ 
ستعاف اله اة العامة دارا‎ las تحتف الوا العلا هة اة‎ 
الرئيسة المؤثرة. وتتضمن اللامركزية الإدارية نقل سلطة صنع القرارات والتمكين‎ 
galal تان‎ Gs has alles lait تكون مركرنة الإدارة‎ Yo للحامليق:‎ 
أربع درجات‎ ling الحرفية في العمل.‎ Gal بواسطة أفراد لديم إدراك عال‎ 
للامركزية في عملية نقل السلطةء هي : - تقسيم مهام العمل وعدم تمركز السلطة في‎ 
اة المعدلقة» وگ‎ Slee کو اجه ااا عونك ما :الحم‎ 
ذلك لا يعني نقلا للسلطة. - التفويض : أي نقل اختصاصات اتخاذ القرار من‎ 
Lola passa lag ان‎ Agere! لفات البزميئة الان إل المبتظات‎ 
أو السلطات يمكن أن يتم بدرجات متفاوتة. - نقل السلطة : أي نقل السلطات إلى‎ 
وحدة تحظى بالاستقلالية أو وحدة تمارس عملها دون أن تحصل على تصريح أو إذن‎ 
من الجهة الأعلى منها. - الخصخصة : أي نقل السلطات الخاصة بالموارد المادية‎ 
والبشرية أو المسؤوليات من مؤسسات القطاع العام إلى مجموعات من الأفراد في‎ 
القطاع الخاص.‎ 


105 decision making had ac liye 
prise de décision 


عملية تستند إلى نظرية القرارء التي تعد مجالا بيني التخصصات. مثلها في ذلك مثل 
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GL‏ الأنساق الفرعية لعلم الإدارةء وترتكز صناعة القرار على أسس علم الاقتصادء 
والإحصاءء والاجتماع» وعلم النفسء والقانونء والأنثربولوجياء والعلوم السياسيةء 
والرياضياتء والفلسفة. وتعمل نظرية القرار على الدمج التكاملي فيما بين العلوم 
السلوكية والكمية التي تجعل من عملية صناعة القرار فنا وعلماً في نفس الوقت 
لإيجاد حلول للمشكلات. وتحقيق أهداف مؤسسية محددة . 


106 decision support system al دعم‎ alas 
systéme de soutien a la décision 

نظام للمعلومات يساعد المديرين على فهم الأنواع الخاصة من المشكلات والحلول 

tail" cilag glia باستهد ا«‎ al as E Pat 

صنع القرار غندما لا تكون المشكلة هيكلية. مما يساعد المدير على اتخاذ العديد من 

القرارات غير الروتينية. ويتكون من : قاعدة بيانات وقاعدة تخاطب أو حوار وبرامج 

جاهزة (برمجيات). 

107 delegation (as gd 


délégation 
où Lake في اتخاذ القرارء‎ Gall إعطاء المديرين في المستويات التنفيذية والمباشرة‎ 
ما يتم توجيهه لأفراد معينين في تلك المستويات. ويحمل التفويض في‎ Ble التفويض‎ 
فالشخص الذي تفوض إليه السلطة يصبح‎ ALS مجال الإدارة في جوهره مسؤولية‎ 
مسؤولاً أمام مفوضها في مباشرة الاختصاص الذي فوضه فيه. ومع ذلك يبقى‎ 
الرئيس مسؤولا عن العمل الذي فوضه وعن نتائجه. فالتفويض لا يعني تخلي الرئيس‎ 
لامركزية العملء‎ (lo عن مسؤولياته. وتؤدي هذه العملية إلى توزيع تحمل المسؤولية,‎ 
واستثمار مهارات المفوض إلمهم اتخاذ القرار والمساهمة الفعالة لمتطلبات العمل.‎ 


3 


108 Delphi method (ils dag lio 


= 


مام 


technique Delphi 


أحد الأساليب الحديثة التي تعنى بحل المشكلات الإدارية» وهو أسلوب متميز delig‏ 
يشارك بفعالية في حل المشكلات المعقدة وتحسين أسلوب اللجان التقليدية المتبع في 
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اتخاذ القرارات. aig‏ أيضا طريقة للتنبؤ يمكن الحصول بواسطتها على بيانات أو 
أحكام تتعلق بأحداث مستقبلية. وأحد الأساليب الحديثة للدراسات المستقبلية 
المستخدم في الدراسات والأبحاث التربويةء لكونه يعنى بأخذ آراء مجموعة من الخبراء 
الذين تتفوق آراؤهم على مجموعة الآراء الفردية» فهو نوع من الحكم الجماعي الذي 
يشترك فيه عدد من الخبراء الملتخصصين في مجال أو موضوع أو مشكلة أو قضية 
بحث» وذلك بغرض الوصول إلى رأي موحد حول الموضوع أو المشكلة أو القضية 
محل الدراسة بشرط أن يكون US‏ منهم لا يعرف شخصية الأعضاء الآخرينء وانما 
يعرف فقط آراءَهم. ويتم ذلك في أكثر من دورة للوصول إلى النتيجة التي يطمح 
الباحث في الوصول إلما. ويأخذ أسلوب دلفي صورًا متعددة وأساليب مختلفةء وذلك 
سيكب اليناف الراك متف وما يتوق he Lil‏ الأول den‏ خلال هدا اويه 
ويمكن توضيح cal‏ صور دلفي على النحو التالي: -دلفي التقليدي أسلوب يستخدم 
بكثرة في العلوم التربوية والاجتماعيةء ويتم ذلك من خلال استبانة توجه للخبراء 
والمختصين بمجال الدراسة تحتوي على مجموعة بيانات ومعلومات عن المشكلة التي 
تتتاوليا aol wall‏ فم يقوم sig Ogata of Croll‏ النتراسة Gas‏ السام الى 
تضمنتها الاستبانة في صورتها الأولى» وتنسق إجاباتهم في استبانة أخرى ترسل لهم مرة 
أخرى لمراجعة ما تم طرحه في الجولة الأولىء وتكرر هذه الجولات على المجموعة 
نفسها من الخبراء بغية الوصول إلى اتفاق عام يساعد الباحث في الإفادة من هذه 
الآراء في إيجاد حلول منطقية وواقعية للمشكلة محل الدراسة»ء وربما تتكرر الجولات 
لتصل إلى ثلاث أو أربع جولات. - دلفي للمؤتمرات : أسلوب يقوم على الاستعانة 
بالحاسوب بعد تزويده بالبيانات التي يحتاجها الباحث وترسل لمجموعة من الخبراء 
لأخذ آرائهم ومقترحاتهم حول الموضوع المطروح للبحث والدراسةء وهذه الطريقة تتميز 
Lalas‏ الوفت.ق Gavel‏ تات الجولات eyes‏ الوضول. إل sen gilet‏ 
(us‏ هذه الطريقة بأسلوب الوقت الفعلي. -دلفي للسياسات : طريقة تسهدف 
الحصول على الحلول أو البدائل لمشكلة تتعلق بسياسة معينة حالية أو متوقعةء 
كما أنها تسعى لمحاولة الكشف عن الاختلافات الأساسية بين الخبراء والتي يمكن 
الإفادة منها في صياغة بدائل مختلفة تفيد موضوع الدراسة المطروح. - دلفي 
للقرارات : أسلوب يسعى إلى التوصل إلى صنع القرارات الخاصة بخدمة مجال معينء 
وذلك بعد معرفة المفاهيم الأساسية لهذا المجالء والتغيرات التي من الممكن حدوثها 
في المستقبل في هذا المجال. - طريقة دلفي الأثنوجرافية : يتم في هذه الطريقة دمج 
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أسلوب دلفي المستخدم في دراسة التطورات المستقبلية المحتملة للظاهرة» مع 
lt A‏ الى تاهيه ل tals‏ ماحم anis a ls‏ 


gs 0 
109 democracy دِيمُقَرَاطيّه‎ 


110 development Atel 


111 


démocratie 

نوع من القيادة هدف إلى خلق نوع من المسؤولية لدى المرؤوسين ومحاولة مشاركتهم 

ol 479 اتخاذ القرارات إذ يكون لكل مهم فرصة متساوبة للمناقشة وعرض‎ å 

pda (65839 R glass (3 PERECA الجماعة ق‎ OROEN 
العلاقة إلى رفع الروح المعنوية للأفراد وزيادة ولائهم والتزامهم.‎ 


0 
ra 


ve 


développement 
asii a lesa التي بشكل‎ edad! of ف البنية والوظيفة‎ mail أو‎ gail 
والقدرةء والكفاءةء أو درجة النضج. عملية تغيير‎ hllg الحجم. والتعقيد,‎ 
إلى الارتقاء بالمنظمات المجتمعية على مختلف‎ Gag إيجابي مقصود ومخطط.‎ 
ألوائهاء كما أنه يتم على أساس مواجية إيجابية وفعالة لقوى التغيير المحيطة‎ 
بالمنظمات. بحيث يأتي متسقا مع أهداف وقيم مدروسة» تمت صياغتها وبلورتها‎ 
بأسلوب واع ومخطط وموجه للتغيير المنشود والمتفق مع متطلبات المجتمع والتغيرات‎ 
الإمكانيات البشرية والمادية المتاحة في وسط اجتماعي معين بقصد تحقيق مستويات‎ 
أعلى للدخل القومي والدخول الفردية ومستوبات أعلى للمعيشة والحياة الاجتماعية‎ 
من الرقامية الاجسساعية‎ Soo مستوق‎ lel دفن ثم الوضيول:إل تحفيق‎ 
development management التّنْميّة‎ 8313 
gestion du développement 
تحديد الأهداف المبتغاة لتطوير وتحديث المؤسسات ووضع الإستراتيجيات اللازمة‎ 
لتحقيق هذه الأهداف. وحشد الطاقات والإمكانيات البشرية والمادية المتاحة‎ 
وبأتي في سياق ذلك القدرة على الحركة والابتكار‎ «del واستثمارها الاستثمار‎ 
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atati الإدازية‎ Kedi pole de والقدرة‎ «all lue de واد والقذرة‎ 


حِوَارٌ dialogue‏ 112 
dialogue‏ 
المحاورة أو المجاوبة والتجاوب بين طرفين يستخدمان الكلام والفهم والنطقء 
والمشاركة أو الرد حول موضوع مطروح بين طرفين أو AST‏ سواء عن طريق ندوة أو 
مناقشة أو مناظرة أو مجادلة. وقد يكون الحوار بين الفرد ونفسه»ء مثلما يكون بين 
طرفين مختلفين في الثقافة والعلم والمعرفة بموضوع الحوار. 
)5313 الجوار dialogue management‏ 113 
gestion du dialogue‏ 
الأسلوب الإداري الذي يتبع في إدارة حوار بين طرفين أو AST‏ ويدار بشكل تفاعلي 
يستعان فيه بالمعلومات لأداء مهام معينة بحيث يتم التواصل فيما بين الأفراد 
(أطراف الخواز) لاستقاع أو aout‏ إل معلومات Asa‏ ساعد ق أداء تلك el‏ 


114 diffusion of innovations نَشُرَامُسْتَحْدَثَاتِ‎ 

diffusion des innovations 
عملية تمثل إستراتيجية مهمة للتغييرء لكنها لا تمثل في حد ذاتها نموذجاء أو مدخلا‎ 
oe AS obs de المستحدنات إل التركير‎ celte aus «all Lele 
فبي لا تسى إلى تغيير في الأفرادء أو البياكل داخل المؤسسة: يل‎ Leu المؤ سات ف‎ 
تركز بصفة أساسية على ما يستجد من مستحدثات. أما التغيير فلا يتضمن‎ 
بالضرورة تجريب شيء جديد» فربما يكون المستهدف العودة إلى قيم تقليدية» أو‎ 
والتي‎ Ages ممارسات قديمة. كذلك تم وصف نماذج التحديث في إطار خطوات‎ 
انتقدتها فيما بعد النماذج الحديثة لنشر المستحدثات التي ترى العملية من منظور‎ 
as delay ف اا‎ ouate et se 
eu او جت‎ Glee ju امقام‎ cle تش الامستعدكات فف‎ lé 
التبني على المستوى الفردي» وليس الجماعي.‎ 
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115 digital organizations RES AR 

organisations numériques 
المنظمات التي تعتمد على أداء الأنشطة المختلفة باستخدام التقانة (التكنولوجيا)‎ 
الرقمية, مثل : البيع والشراء الإلكتروني.‎ 


ق م 
کاڈ 


3% 


6 


116 disaster; catastrophe 
désastre; catastrophe 
إداري _ تنفيذي)‎ _ GS) وقوع حدث كبير بسبب الطبيعةء أو بسبب خطأ بشري‎ 
cg des شر وة‎ dysle stlud مباشرة‎ dle Gat «calf of sob 
أزماة‎ dic Gilg تأثيرات متعددة» ومتتابعة. وقد يطول وقت حدوث الكارثة أو يقصرء‎ 
مستوبات متعددة لإدارتها ومواجيتها‎ deg أو عدة أزمات. تتطلب جهودا متنوعة‎ 

والتغلب Lele‏ 2 وقت محدود. 


117 distance learning Ju عَنْ‎ lai 

enseignement a distance 
نظام تعليمي يحدث بشكل طبيعي يتم باستخدام التقانة الحديثة لمساعدة الطالب‎ 
الذي يكون في مكان مختلف عن مكان التدريس» ويتطلب نتيجة لذلك تقنيات خاصة‎ 
لتصميم المقررء وتقنيات خاصة بالتدريس» وطرق خاصة للاتصال بواسطة‎ 
التكنولوجيا الإلكترونية وغيرهاء وكذلك تقنيات خاصة لتصميم المقرر وتكنولوجيات‎ 
كبير من الطلاب‎ sue أخرىء وكذلك تنظيمات إدارية وتنظيمية خاصة بهدف تمكين‎ 
من التعلم في الوقت نفسه بغض النظر عن أماكن معيشتهم. إذ يكون المتعلم بعيدا‎ 
عن المعلم في المكان والزمان أو كلهما معاء ولا يوجد اتصال شخصي بيهماء لذلك‎ 
تستخدم وسائط متعددة لنقل التعليم وتوصيله إلى المتعلمينء على المواد المطبوعة‎ 
والمسموعة والمرئية... وغيرها من وسائط إلكترونية وتكنولوجية.‎ 
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5 + o% 2 ay 2 & 
118 economics of education اقتصاديّات التعليم‎ 


٠ 5 o z 3 m > 
119 economies of size اقَتِصاديّات الحَجْم‎ 


économies عل‎ l'éducation 
علم يبحث في أمثل الطرق لاستخدام الموارد التعليمية ماليا وبشريا وتقا‎ 
(تكنولوجيا) وزمنياء من أجل تكوين البشر (بالتعليم والتدريب) عقلا وعلما ومهارة‎ 
وخلقا وذوقا ووجدانا وصحة وعلاقة في المجتمعات التي يعيشون قها حاضرا‎ 
ومستقبلاء ومن أجل أحسن توزيع ممكن لهذا التكوين.‎ 


économies d'échelle 

استفادة المؤسسة التربوية من كل طاقتها الإنتاجيةء إذ إن عدم استغلال هذه الطاقة 

بو كأملة slate] Ailes git‏ تفي فإذا piel‏ الضف Ayes] Bing Wes‏ بال 

الاقتصادي يتطلب أن نستفيد من طاقة الصف استفادة كاملة وذلك بتوفير العدد 
اللازم لاستيعابه. 


120 educational accountability ماله تَعليميّةٌ‎ 


responsabilité pour l'éducation 

إجراء يتخذ لتحديد an‏ هيئة التعليم لمعرفة مدى تحقيق الأهداف التربوية 
المحددة من خلال أدوات تة يم متوافقة مع المعايير الدقيقة للمعارف والمهارات 
tal‏ يرسا تلطلبة slo putes‏ الدوييء Jens‏ الإدارات: التمليمية 
Cut‏ مسؤولية Sul es‏ المطلوي الذى يقاس اة وة cet‏ 
sigh! Ge sial Fe‏ الأسناسية: BLUE‏ والككابة اتاكات 
والعلوم» وبالتالي المحاسبة على ذلك مع إعلان مستوى الأداء والنتائج للرأي العام 
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والحاق ذلك بإجراءات تقود إلى تشكيلة متنوعة من المكافآت والجزاءات» بغية 

ال el:‏ 3392 نهاك و لات وات 

121 educational activities َوه‎ ahii 

activités éducatives 

أنشطة اختيارية تكمل وتصاحب العملية التعليمية» وتسهدف خدمة وتنمية 

التلاميذ lilac‏ وجسميًاء واجتماعيّاء وفنيّاء يقبل عليها التلاميذ بكل شوق لاتفاقها 

مع ميولهم وتشمل أنشطة ثقافيةء واجتماعية» ورياضية» وفنية» لهذا تعد وسيلة 

وحافزا لإثراء الحيوية عند التلاميذء عن طريق تعامل التلاميذ مع البيئة وإدراكهم 

لمكوناتها المختلفة من مصادر طبيعية إلى مصادر إنسانية مادية ؛ ممدف اكتساب 

الخبرات الأولية التي تؤدي إلى تنمية معارفهم» واتجاهاتهم؛ وقيمهم بطريقة مباشرة. 

122 educational change دروي‎ uss 
changement éducationnel 

تغيير يتسم بعدد من الملامح التي تميزه عن غيره من مشروعات التغيير الأخرى من 

حيث إنه : تغيير نظامي Gly‏ يستلزم تغييرا في عناصر المؤسسة التربوية» وذو أبعاد 

Sotaze‏ يفير اللقاوعة والصراع» وبالقال folate calles‏ سركولوجية کا يباقن 

بدرجة كبيرة بالأوضاع الداخلية للمؤسسة التربوية. وتظهر نتائجه من تغيير 

الممارسات ثم التغيير في الأفكار والقناعات. 

123 educational counselor Gg KESE 
conseiller pour l'éducation 

شخص متدرب يقدم التوجيه والإرشاد للطلاب في المشكلات التربوية والشخصية 

والنفسية وغيرها. ويستطيع اختبار «bes!‏ وتشخيص ضعف قدراتهم على تحصيل 

التعليم» وصولاً إلى مساعدتهم على التفوق الدرامي. 

124 educational crisis 


crise de l'éducation 


حدث مفاجئ يؤدي إلى اضطراب شديد في سير اليوم الدرامي الطبيعي بالمدرسة. 
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وتمثل الأزمة التعليمية المحصلة النهائية لتراكم sue‏ من المؤثرات السلبية المتنوعةء 
التي تتمثل في عدد من الإشارات المنذرة بإمكانية حدوث أزمات تعليمية على المدى 
القريب أو البعيد» وترتبط بالعديد من العوامل المختلفة إدارياء وتعليمياء وشخصياء 
واجتماعياء وثقافياء وغير ذلك. و هي حالة تواجه النظام التعليعي تستدعي اتخاذ 
قرار سريع لمواجهة التحدي الذي تمثله المشكلةء وإذا لم تكن الاستجابة مناسبة 
وكافية تتحول المشكلة إلى أزمة تهدد النظام وتتطلب أساليب إدارية فاعلة لمواجيتها. 


)8313 الأَزْمَة التَعْلِيميّة educational crisis management‏ 125 
management de crise pour l'éducation‏ 
عملية منظمة تضم مجموعة من الأسس والإجراءات التي تجتاز الأشكال التنظيمية 
المألوفة وأساليب الإدارة الروتينية المتعارف عليهاء وتقوم المؤسسة من خلالها برصد 
أزمات التعليم التي من الممكن أو المحتمل حدوثها واجراء تخطيط الاستجابة 
لمواجبها مع استكمال الاحتياظات اللازمة Lait‏ أو التعامل مع الحالات الطارئة عند 
وقوعها واتخاذ القرارات السريعة بشأها بفرض التحكم في النتائج والتخفيف أو 
الحد من آثارها أو العودة إلى الأوضاع الطبيعية واستخلاص الدروس المستفادة منها 


126 educational decision making صلع القرارالتغليمئ‎ 


prise de décision pour l'éducation 
العملية التي تقوم على خطوات واجراءات منهجية متراكبة لحل المشكلات» ودراسة‎ 
مع وضع‎ led القضايا التعليمية» وتحليلها بمدف إصدار قرار أو سلسلة قرارات‎ 
هند ازارات‎ dues لعافو والعوايظ الى كفل‎ 
127 educational development 95353915 
développement éducationnel 
dalled Qo والعلقنة الى كود‎ gpl بالف‎ das Aula! الععيرات‎ dosage 
استجابة لتداعيات التغيير الاجتماعي والثقافي‎ AST وكفاءة النظام التعليمي» لجعله‎ 


للمجتمع الذي يعمل به النظام التعليمي» وتغيير اتجاهه ليكون AST‏ مواكبة لمعطيات 
التقدم الحضاري. وتمكينه من تحقيق أهدافه وزيادة فعاليته وكفاءته. 
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128 educational evaluation si Rois 
évaluation d'éducation 

Aga ll اأهداف‎ Gedy الطلئة ف‎ dal, soul cull هن قرا قياس‎ alate Alec 

LUE Ge gles‏ العا ste‏ معلوقات Adal Ge‏ والاتجامات والمباراك .الى 

يمتلكها الطالب. ويزيد من فعاليتها وكفاءتها وانسجام تفاعلها مع البيئة الخارجية 

على النحو الذي يؤدي إلى تطورها واستمرارها. 


z EA 
129 educational informatics معلوماتية تزتوته‎ 
informatique pour l'éducation 


نسق معرفي بدأ يتشكل كمجال ole‏ بالغ الحداثة Gage‏ الربط بين عدة أنساق 
قائمةء هي علوم الحاسوب» وعلوم المعلومات» والعلوم التربوية والنفسية. ويمثل هذا 
النسق الجديد ble)‏ بينيًا لأنساق معرفية وتقانية (تكنولوجية) متداخلة تسمح 
بفعارسة النقاط الى ati gy en‏ ا کا ا و 
تصميمه. وممارسته كتطبيق لنظرية تربوية cle‏ ومناهجها من ناحية» وكتطبيق 
لنظرية المعلوماتية ومناهجها من ناحية أخرى. وينصب اهتمام مجال المعلوماتية 
التربوية كمجال GH‏ على تطوير وتقويم المفاهيم والنماذج» والنظريات» والأساليب» 
élite‏ = ينا افيا mali‏ وا ونايب Si‏ = لق تا (ICTs) slash als‏ 
لخدمة أغراض التعليم والتعلم» وتدعيم الأنشطة التعليمية في مواقف متعددة. 
إعلام 95 educational information‏ 130 
information éducative‏ 
المجال الطبيعي لتكامل خبرات الطالب وترابط المواد الدراسية بحيث يتم إتاحة 
الفرصة له بالانتفاع بوقت فراغه ووقايته من المشكلات النفسية كما يساعده على 
كشف المواهب والعمل على تنميتها في Cus!‏ المجالات التالية: صحيفة مطبوعةء 
)8313 الإعلام educational information sul‏ 131 


administration de média éducationnel 
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أداة متداخلة ومعقدة التركيب ويقتضي نجاحها في ممارسة الإعلام التربوي (صحافة 
وإذاعة مدرسية) وجود تعاون بين كل من المعلمينء إدارة المدرسة, الآباءء الموجه 
gall‏ للنشاطء اختصاصي الإعلام التربوي في العمليات التالية: التخطيطء cL Ay‏ 
الرعايةء لمختلف أنماط النشاط وبدون هذا التعاون والتأييد بين هذه الأطراف في 
المدرسة فلا يقدر النجاح لإدارة النشاط. 


132 educational innovation S355 تجدید‎ 
innovation éducative 

ما يظهر من أشكال التجديدء نتيجة لحركة الفكر الجاريةء والمستمرة في كل أرجاء 

العالم» ويترجم هذا الفكر المتجدد إلى واقع تربوي عن طريق التغيير والتحسين في 

النظام التعليمي أو في جزء منه؛ بغرض رفع كفاءته»ء وزيادة dille‏ وجعله أكثر 

ملاءمة لظروف المجتمع الذي يوجد فيه. وهو تغيير محدد ومقصود وجديد ويعتقد 

بأنه أكثر فعالية في تحقيق أهداف النظام التعليمي. 


- 
-o wt 


133 educational investment Boul 
investissement éducationnel 

استخدام الموارد المتاحة لتحقيق منافع تربوية خلال فترة زمنية محددة. 

134 educational manager SES 
directeur pour l'éducation 

قائد تربوي هو المسؤول عن تنظيم العمل في إدارته» يتصف بخصائص ومهارات 

تتطلها daub‏ الأدوار التي يتوقع dis‏ ممارستها في إدارته لمدرسته. لبلوغ الأهداف 

المنشودة في أجواء من الأمن والارتياح. 

135 educational marketing تَعليميٌ‎ ET 
marketing pour l'éducation 

LS toto plat] Je ge ASLeall ges غملية إذازية اة عدف إل‎ 


ورغباتهم أكثر من مجرد بيع المنتجات والخدمات أو إقناع العملاء لشراء برامج 
تعليمية خاصة. لا تستطيع المؤسسة التعليمية بدونها البقاء في بيئاتها التنافسية 
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الحالية: وذلك اسقناذا de‏ أنه né‏ كاف لا of‏ :تكو les‏ لكا بخاجة إل أن ass‏ 
خرو فال لادا 
أداء تَغليميٌ educational performance‏ 136 
performances éducatives‏ 
أداء شخص أو جماعة في dope‏ تعليمية. وقد يستخدم (dre‏ تحصيل أو إنجاز. 
فرط slat‏ الشتخض Gute‏ اكتسابة الما راتا فة الي لزم معفيق هذا الأداء. 
تخطيط 895$( educational planning‏ 137 
planification de l'éducation‏ 
عملية التوجيه العقلاني للتعليم في حركته نحو المستقبل عن طريق إعداد مجموعة 
من القرارات القائمة على البحث والدراسة تمكينا لهذا التعليم من تحقيق الأهداف 
mails dis Spool‏ الومتائل Je Ge Adeld LafSly‏ الاستثمان الامئل لوقت 
والجهد. وطريقة مصوغة علميا من أجل إنتاج مخرج تعليعي مرغوب فهاء في ضوء 
alls‏ .متكامل. من القزارات والتفكير à‏ القكبايا التعليمية :ومحاولة' Le Seidl‏ 
والتحكم في المتغيرات المستقبلية تعتبر مكونا أساسيا للتخطيط التعليعي. dag‏ 
التخطيط التربوي أول عمليات المنظومة التعليمية ومقدم على سائر العمليات 
الآغرق: وهو عملية مستمرة غايها Las of‏ الطالب le‏ تعليم 65( أهداف :واظيحة 
يدفعه في الاتجاه الصحيح في ضوء احتياجات المجتمع وامكاناتهء ويساهم في تحقيق 
التقدم الاجتماعي والاقتصادي. 


138 educational policy 
politique éducative 
خطة تربوية مرصودة من قبل جهة ما يسير بمقتضاها النظام التعليمي بكامله‎ 
مع هراحاة اللتطليات الامتماعية والاقتيادية وال تة‎ cLaslaity esp Geum 
laa وتحدين‎ las! عملية‎ Last ay والتجواتب الوطنية والتاريشية والسئاسية‎ 
وتكفل استخدام الإمكانات والموارد المتاحة: والطريق‎ Alad التعليميةء ورسم سبل‎ 
العام الذي يجب اتباعه لقيادة وإرشاد التفكير وضبط العمل بالأجهزة التعليمية في‎ 
المستويات المختلفة, عند اتخاذ قراراتهاء وتحدد السياسات في المجال الذي يتخذ‎ 


53 


القرار داخله وتضمن اتفاقه مع الأهداف ومساهمته في تحقيقه. 


139 educational reform 69335 Dio! 


140 educational strategy 


14 


کے 


réforme éducationnelle 
بات تاساك‎ Clay ulead! allait ui, Jeläll ar 
غالبا نتائجه على‎ ; o il adad العدية من جواتت‎ erty الاوك‎ 
ميق القفاية‎ E ويسئدف‎ SiS hl E اغى بل 1265 إلى‎ allait) 
من خلال‎ Dhs الداخلية والخارجية للنظام التعليمي ككل. ويُمكن تصنيف‎ 
على الأزضباع‎ blind iy tue: quil pict put pol > إلى‎ al db 
الكائنة» مع 5929 بعض التغييرات المحدودةء ويندرج هذا النوع ضمن الإصلاح‎ 
cles اقيق‎ chu élue) أي.‎ mul pal eut Del - Apa 
6 Soll التهول:‎ cof العدرف؟‎ at eus chal - «gout ellasll جديدة ف‎ 
dde (lle Le gag الأمنافم واا ات‎ à راف كدرية‎ lue au dus 
الإصلاح الشامل.‎ 


stratégie de l'éducation 
مجموعة الأفكار والمبادئ التي تتناول مجال التربية بصورة شاملة ومتكاملة ومتوازنة.‎ 
إجزاء‎ des, الل اة وا مات مساراقه‎ Plus de Us ol تكرت‎ 
تغييرات فيه وصولا لأهداف محددةء وما دامت معنية بالمستقبل فإنها تأخذ في‎ 
الاعتبار احتمالات متعددة لإحداثه فتنطوي على القابلية للتعديل وفقا لمقتضياته.‎ 
وهي ,45 فلسفية أو نظرية تعكس الموقف الرسمي للقيادات التربوية لعملية التربية‎ 
في شكلها ومضموها وأساليبهاء وبقدر ما تكون الإستراتيجية واضحة كلما كان ذلك‎ 
ميسرا لوضع التنظيمات والترتيبات والعمليات الإدارية والإشرافية المناسبة لتنفيذ‎ 
هذه الإستراتيجية دون تخبط أو تردد أو ارتجال.‎ 


5 ee Ue LAC v 5 
educational supervision إشراف تزتوي‎ 
supervision pédagogique 


عملية فنية تخطيطية قيادية إنسانية شاملة تنطلق من رصد الحاجات وتحديدها 
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كائن وبين الحالة Bag dill‏ أي Le‏ ينبغي أن يكون» ورسم الخطط الملائمة للتطوير» 
على تطوير قدراتهم ومہاراتهم وتطوير كفاياتهم الأدائية التربوية والإدارية وتحسين 
أدائهم المي والعملي وتنفيذ الهاج التربوي وتحقيق أهدافه لتحقيق جودة الأنظمة 
ال 
مشرف educational supervisor Ese‏ 142 
superviseur pour l'éducation‏ 
بير فق Gia cll Sele “as A) ts‏ :على Gal gall)‏ :وجل المشكلات 
التعليمية الى AND ete‏ إل تقديم des Ble‏ لخن gatal‏ 
التدريس وتوجيه العملية التربوية» وهو حلقة الوصل بين المدرس وبين الجهة 
المسؤولة dic‏ فنياء ويعمل على تقويم المدرس ومساعدته على تحسين المبارات 
التدريسية والعملية التربوية بأكملها. 


143 educational theory PE > tai 


aw‏ + مم 


théorie d'éducation 
مجموعة من المبادئ المترابطة التي توجه العملية التربوية وتحكم الممارسات‎ 
التعليمية. كما تشير إلى مجموعة من المصطلحات والافتراضات› والمنشآت العقلية‎ 
الأخرىء المترابطة منطقياء والتي تمثل نظرة نظامية إلى الظواهر التربوية» والنظرية‎ 
تستخدم كسياسة‎ Li وتشرحهاء كما‎ cle التربوية تصف الظاهرة أو الظواهر وتتنبأ‎ 
لتوجيه العمل واتخاذ القرار.‎ 
144 effective administration فَعَالَةٌ‎ 5513) 
administration efficace 
الإدارة التي تحسن اختيار أهدافها من خلال الدراسة الواعية والمتابعة اليقظة‎ 
slt Goyal Jul Lt, تلك الأهداق‎ Seiad plating المحيط:‎ troll 
ga وتثميها باستمران والتعامل‎ Lele والمحافظة‎ ALL! والتشغيل:الأمقل للموارد‎ 
القيود والمعوقات. والمواجبة الفعالة للمنافسةء ومحاولة التميز والوصول إلى رضا‎ 
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العملاء بشكل أكثر كفاءة. كذلك القدرة de‏ التنبق بالمتغيرات والمستجدات 
المستقبلية: والتفاعل Las‏ والاستفاذة من الفرض المتاحة Ld‏ والتميز à‏ العمليات 
الإدارية» أي التميز بتخطيطء وتنظيم» وقيادةء وإشراف» واتصالء وقرارات As‏ 
والعمل على إضعاف وتقليل الآثار السلبية لما يظهر من مشكلات. 


145 efficiency فَعَالِيَه‎ 

efficacité 
de ونيا وتحفيوهم‎ Mall اختياجات‎ opus ومهارقه إلى شركنه من‎ la bud 
المشاركة في الأنشطة الصيفية, كذلك قدرة المعلم على التكيف وذلك عبر تغيير‎ 
ALARM حتت المواقف التعلبيية ا‎ Lost الاسترانيجيات‎ 


E‏ ا 
تعلم إلكتزونة e-learning‏ 146 


e-learning 


مجموعة متنوعة من أدوات التعلم من الاسطوانات الممغنطة والتدريس بالحاسوب» 
والساذع اللشتخدمة للحاسوب: فق التقويم «AM‏ اتقام الإلكارون :يدي pla‏ 
بواسطة الشابكة (الإنترنت)ء وهذا النوع من خبرة التعلم يمكن أن يُقسم بشكل 
عريض إلى فئتين: التعلم الإلكتروني المستقل» والتعلم الإلكتروني الموجه. فالتعلم 
الإلكتروني المستقل؛ يشمل العمل على الشابكة (الإنترنت)ء والبحث عن المراجعء 
واستتخدام ctu yes‏ والإتاحة للمؤضرات والمجالات: Lal Ai ASIYI‏ التعلم 
الإلكتروني الموجه؛ فيشمل استخدام الموقع الإلكتروني الذي يؤسس بواسطة مقدم 
ا مقر لشاعدة طاقيم الاين وطلك اتتام aby oral‏ العلومات والخصول 
على التغذية الراجعة والتفاعل مع بعضهم البعض ومع المرشدين". وهو مدخل 
ابتكاري للتوصيل التعليمي تم تصميمه بشكل جيد» ومرتكز على المتعلم» والتفاعل» 
ومسهل لبيئة التعلم لأي Rye)‏ وأي مكان وأي وقت بواسطة استخدام مصادر التقانة 
(التكنولوجيا) الرقمية المتعددة مع الأشكال الأخرى للمواد التعليمية المناسبة لبيئة 
التعليم المفتوح والمرن والموزع. 


Ya? ses تن عا‎ 
147 electronic government Aig HSI] حكومة‎ 


gouvernement électronique 
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استخدام الحكومة للتقانة (التكنولوجيا) في التعاملات التي يمكن أن يجرها المواطن 
مع الكجيرة الحكومية ALAN‏ من خلال وشافل اللعلومات والاسالاك nous dus‏ 
تلك التقنيات الجديدة للمواطنين والجهات الحكومية بتبادل المعلومات وإنجاز 
الأعمال من LIME‏ وة ك ماه ytd‏ الخدفاك الحكومية العامة ليزوا طنين 
بطريقة مرضية تفي باحتياجاتهم بوسائل يسهل الحصول Lele‏ واستخدامها من 
خلال الشابكة (الإنترنت) في أي زمان ومكان. وتعد العلاقة بين الحكومة الإلكترونية 
والإدارة الإلكترونية هي علاقة الكل بالجزءء ويعني بها العمليات الإلكترونية التي يتم 
فن LIS‏ الرضليين اواك الى gulag‏ الإدازة Asi AID‏ وقدرة cle cela‏ 
تبادل المعلومات وتقديم الخدمات فيما Lan‏ وبين المواطنين وقطاعات الأعمال 
بسرعة ودقة عاليتين وبأقل كلفة ممكنة مع ضمان سرية وأمن المعلومات المتداولة في 
أي وقت ومكان. وتتميز الحكومة الإلكترونية بعدة مميزات ilgo‏ - التحويلية: تغير 
الطريقة الي تحمل Le‏ الحكومة: - السرعة: كتنهم bloc‏ الحكومة Lis SN‏ 
بالشرعة والمرونة < تطون Aled las‏ ومرنة Cle (à‏ إذازة الموارد البشترية والإدارية 
والمالية والرقابة الإدارية بما يتناسب مع معطيات التقنية العالية وضغوط الوقت 
والمنافسة. - جعل المواطنين في مركز تفكيرها والعمل على زيادة الثقة بينهم. 


148 electronic management Aig ASU إِذَارَةٌ‎ 

gestion électronique 
منبجية جديدة للتحول من إدارة تقليدية إلى إدارة عصرية تقوم على الاستيعاب‎ 
الشامل» والاستخدام الواعي والاستثمار الإيجابي لتقنيات المعلومات والاتصالات‎ 
وذلك باعتماد وسائل إلكترونية متطورة بهدف تأمين إجراءات مبسطة بثقافة سهلة‎ 
مختلف‎ Je ممارسة الوظائف الأساسية للإدارة‎ ds المتابعة من قبل الإدارة‎ 
المستويات التنظيمية في المؤسسات المعاصرة الساعية إلى التميزء من خلال إحداث‎ 
سواء ما يتعلق بالثقافة التنظيمية أو‎ Angel تغيرات جوهرية في البيئة الداخلية‎ 
TAREE alas الوط أو الجانت‎ past أل‎ auld اليكل‎ 
والإشراف وذلك لتمكيها من بناء قدرات تنافسية فعالة تجعلبا قادرة على الوصول‎ 
السريع المجدي للأسواقء واستقطاب معاملات الشرائح المستهدفة من الزبائن قبل‎ 
لها.‎ pe Vas غيرها من المنافسينء وضمان استمرار تغامل الزبائن معها‎ 
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149 employees efficiency Cle aI APE 


efficacité des employés 

قدرة نظام المعلومات المستخدم في الوصول للأهداف المراد تحقيقهاء والفوائد 

المتوخاة من استخدامه»ء وتقاس من خلال استجايات أفراد مجتمع الدراسة على 

فق تدا النراسة CU baal‏ بالدرجة ال Jeans‏ :غلا الفمرة: من Ole‏ 

المقياس المحددة بالأداة. أي من خلال قسمة المخرجات على المدخلات وتحقيق أكبر 
sue‏ من المخرجات. إذ تهتم بالجانب الكمي والرياضي. 


150 employees’ empowerment تَمْكينْ العَامِلِينَ‎ 


151 


habilitation des employés 
منح الصلاحيات للعاملين بحيث يتمكنوا من تحديد الأهداف» وطرق الأداء. واتخاذ‎ 
القرارات الخاصة بأعمالهم» والسيطرة على الموارد المطلوبة لذلكء. في حدود ما لهم‎ 
مجال التعليم‎ å من مسؤوليات. ويتضمن مفہوم التمكين‎ ele وما‎ «lle من‎ 
بشكل مباشر في عملهم. - النمو المي : أي القدرة على العمل في بيئة مهنية» والتعلم‎ 
المستمرء وزبادة مهارات الفرد ومعارفه خلال عمله في المدرسة. - المكانة : أي القدرة‎ 
والتقدير من الزملاءء والاحترام من جانب‎ gl على أن يحصل الفرد على الاحترام‎ 
الطلاب والآباء وأعضاء المجتمع والزملاء والمشرفين. - الكفاءة الذاتية : أي القدرة على‎ 
- التطوير ومساعدة الطلاب على التعلمء والتمكن من بناء برامج فعالة للطلاب.‎ 
التعليمي. - التأثير : أي القدرة على التأثير في البرامج التعليميةء والحصول على فرصة‎ 
التأثير في الآخرين» وادراك الآخرين لإنجازات الفرد.‎ 


v - 
employment تؤظيف‎ 
emploi 


توفير العمالة اللازمة للمؤسسة من حيث النوعية والأعداد المطلوبة. وجذب 
واستقطاب مرشحين محتملين لشغل الوظائف الشاغرة» واختيار أفضلهم 
بالاستعانة بمعايير الاختيار كالاختبارات والمقابلات» واتخاذ قرار التعيين واستكمال 
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مُسَاوَاةٌ equality‏ 152 
égalité‏ 
التماثل التام بين الأفراد. وعدم التمييز بين الأفراد في الحقوق والواجبات لأي سبب 
كان ares lly‏ 'التفرقة أو التميير بيهم يسني الكدين of‏ السبلاثة gh‏ اون أو اللغة 
أو الراق اميه أو and‏ فون Jedi of ce‏ القوي of Bo AN of E of‏ 
التسب of‏ غير ذلك من الأوضاع. 
اسْتقْطّابٌ 239775 e-recruitment‏ 153 
recrutement électronique‏ 
غملية lice!‏ واغزاء gall‏ العافلة للتقدم Jaat‏ الوظاتف عن طرق الشابكة 
(الإشزييت) able en a‏ الأفزاد E as‏ طرق al‏ 
خلال الإعلان عن الوظائف الشاغرة على مواقعها على ASLAN‏ أو عن طريق 
مؤسسات افتراضية تعمل في هذا المجال تقوم بدور الوسيط بين الباحثين عن العمل 
وبين الجبات الطالبة. 


154 ergonomics (Spt | LL in aia 
ergonomie 
Jash us Solel! Je ا م‎ pglatly GLudpll و‎ pol gases 
المحيطة به من أجل الوصول إلى أقصى ارتياح ورضى للعامل مما يعني في الوقت‎ 


3 


أخلاقياتٌ ethics‏ 155 
éthique‏ 
الميثاق الأخلاق الذي يحكم سلوك العاملين في المؤسسة. وف بيئة الحمل» وبتضمن 
القيم والمبادئ التي تعتنقها المؤسسة ومؤسسها. وتجسيد القيم في عملية صنع 
القرارات التعاونية لتحديد كيف تؤثر هذه القيم والقرارات على جماعات الممتمين 
المنتوعة LUIS‏ «مغرفة كيف يستهدم المديرين. هذه اللكحطات Legs‏ في إذارة 
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المؤسسة. وقد حددت العديد من المؤسسات المهنية ومنظمات الأعمال ميثاق شرف 

العمل في المؤسسة أو All‏ 

156 eupsychian management النّفسيّة‎ trall AK 
management psychique 

plas) auto) gle الكو‎ apes ll الصعة<النمضية‎ gai الإدارة‎ dongs 

والاستقراد oy‏ أجزاء المؤنسة: وخاضية qaailly gaill‏ فا Je Ludo‏ التكيف. 

157 european commission ES | مُفَوَضِيَةُ (ال...)‎ 
commission européenne 

البيئة التنفيذية للاتحاد الأوروبي» والبرلمان الأوروبيء ومجلس الاتحاد الأوروبي. وهي 

المؤسسات Ah‏ الرئيشة: all‏ تكم 'الاتحادء:.وأدوارها :الركيسة ÇA‏ اقتراح 

Gala الاس‎ pra الى‎ "Glualall Cel," وعنفيدهاء والقياة :يدور‎ cas al 

للاتحاد الأوروبي. وتتفاوض المفوضية فيما يخص اتفاقات التجارة الدولية (في منظمة 

التجارة العالمية) وغيرها من الاتفاقات الدولية نيابة عن الاتحاد الأوروبيء 3 esa‏ 

429291 الاتحاد‎ jules مع‎ Gals 

158 evaluation تقويم‎ 

évaluation 

تقرير قيمة الشيء أو كميته بالنسبة لمعايير محددةء أو مدى التوافق بين فكرة أو 

عمل ها EE‏ اليبائدة ياف الوصول ق الك اوهو عن العمل اوه 

نجاحًا أو Sia‏ وذلك بتحليل المعلومات المتيسرة dic‏ وتفسيرها فى ضوء العوامل 

والطروف à 3555 of gle ye gil‏ الحفل. من ban E tue‏ أو 

él. اليف‎ Bee of Malet! حو‎ of اليك‎ Liglal gf الول‎ gf الإذارة‎ 

وتحديد كل ذلك تحديدًا موضوعيًا دقيمًا. 

159 evaluation of institutional foto AL eg 


évaluation de la performance institutionnelle 


عملية تشخيصية علاجية لتحديد جوانب القوة والضعف ف أداء المؤسسة من أجل 


60 


فول فا لقو Le Shes‏ اتف Lu‏ ف او a Boga A‏ 
Resell alee sas ml loue d'os‏ 
الفظافي: الكديء وا تكد ام المعلومات à‏ النظر إل "الحكم daa Je‏ التعايمية 
والملاءمة المنبجية لمؤسسة التعليم العالي «ISS‏ وتتضمن تقويم الأنشطة الجوهرية 
لمؤسسة التعليم العاليء وبعد التقويم شيء ضروري من أجل مصداقية قرار الاعتماد 
الرسعي» ولكن ليس بالضرورة أن يقود إلى مخرج الاعتماد. وينقسم تقويم الأداء 
assassin‏ الا عن 6ا كان المقومون من الان 
IS) UP des use ot all all‏ كارا قرفا أو هة Rate ol‏ مق قار 
لواف set A bises pay Gail. youth eel‏ 
والمشاركات الداخلية للمؤسسة التي تنصب حول التعليمء kiu‏ تختص عمليات 

التقويم الخارجية بتلبية مطالب أجهزة الجودة الخارجية وتدور حول الإقناع. 


ay @ 
ra 


160 evolutionary change Gya quai 
changement évolutif 
تحول طبيعي يحدث في رسالة المؤسسة خلال فترة زمنية ماء وتتغير بالتبعية ثقافة‎ 
التغيير المخطط ثوريا أو تطورياء‎ da لتتوائم مع تغيير الرسالةء ولا‎ Las المؤسسة‎ 
على متصل يُمثل طرفاه هذين النمطين من التغيير؛ بمعتى أنه يجمع بين‎ ad: ولكنه‎ 


161 expected role 25559 
rôle perçu 

ما يرغب أن يقوم به مدير المدرسة وبعتقد أنه يجب أن يقوم به من واجبات ووظائف 

في مجال الإدارة. 

162 explicit knowledge Sal 43 24 


connaissances explicites 

المعرفة الشائعة بين أفراد المؤسسة بدرجات مختلفة والقابلة للانتقال بسهولة بين 
الأفراد والمستوبات الإدارية بشكل معلن من خلال قنوات الاتصال الرسمية والوثائق 
المكتوبةء وتيسر التعامل معہا للمخولين بذلك وفق الترتيبات التنظيمية المعمول ile‏ 
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ومن Lan‏ الأهداف» والنظم» واللوائح» وقواعد اتخاذ القرارات» وقواعد البيانات. 
exponential smoothing methods al daill gil jb‏ 163 
méthodes de lissage exponentiel‏ 
si‏ أشكال طرائق المتوسطات المتحركة. ولكن الاختلاف Loge‏ يكمن في أن 
المتوسطات المتحركة تعتمد على أوزان متساوبة لقيم السلسلة الزمنيةء في حين أن 
طرائق التمهيد الأمي تعطي أوزانا ترجيحية. بحيث تكون للبيانات الحديثة أوزانا AST‏ 
من SULA‏ الأقدمء وهذا يعد AST‏ منطفية وبتوافق مع الهدف من التنبؤء الأمر 
الذي جعل هذه الطرائق أكثر دقة واعتماديةء وبالتالي أكثر استخداما في الواقع 
«Leal‏ بالإضافة إل à aa le era Lei‏ البو Glial à‏ السا فة ومن real‏ 
هذه الطرائق: طريقة التمهيد الأمي الفردية» وطريقة التمهيد الأسي الفردية 
التفاعليةء وبصفة dole‏ تتسم طرائق التمهيد الأمي بالبساطة والسهولة وانخفاض 
التكاليف. وإن كانت أقل دقة بالمقارنة بالطرائق الأخرى الأكثر تعقيدا مثل طرائق 
الانحدار الذاتي والمتوسطات المتحركة التكاملية. 


164 external efficiency 
efficacité externe 
قدرة النظام التعليعي على تحقيق أهداف المجتمع الخارجي الذي 29 النظام من‎ 

أجل خدمته من خلال ما يقدمه من خريجين يقومون بدور المواطن الصالح. 

تقوم external evaluation EE‏ 165 
évaluation externe‏ 
عن وحدة å durs‏ مؤسسة معينةء أو عن نشاط جوهري خاص بالمۇسسةء من 
أجل إعداد تقرير عن جودته. ويتم تنفيذ التقويم الخارجي بواسطة فريق من الخبراء 

166 external failure call GLS ais 


Défaillance externe 
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التكلفة الناتجة عن المشاكل التي يتم اكتشافها بعد وصول المنتج أو الخدمة إلى 
العميل ومن أمثلتها: - خلال فترة الضمان» - حل مشاكل العميل» - شكاوى العملاء 
N Saa A‏ اعمال Assis‏ 
externe benchmarking‏ 167 
benchmarking externe‏ 
أو غير متماثلة معہا في النشاط: وقد تقتصر المقارنة على أحد أنشطة أو خدمات 
الدولة. عندما لا تتوافر المؤسسات المتميزة الأداء E‏ مجال من مجالات العمل داخل 
هذه الدولة. وقد أدت بعض العوامل الاقتصادية والسياسيةء مثل العولمة والتقدم 
التكنولوجي, إلى تشجيع العمل 3 مشروعات دولية مشتركةء بهدف تطوير الخدمات 
والمنتجات؛ بمعنى التعاون مع مؤسسة أخرى تنتج نفس المنتج أو الخدمةء أو بالإحالة 
إلى وظيفة أو عملية مماثلة في صناعة أخرى. 
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تَغييڙمنَ الدَرَجَة الأول first-order change‏ 168 
changement de premier degré‏ 
I E ites Ha EN OTO‏ 
وتحدث أثناء عملية النمو والتطور الطبيعية للنظام « ويتسم هذا النمط من التغيير 
ويتم في بعد» أو عدة أبعاد محدودة من المؤسسة. ولا يغير من جوهرها. فعلى سبيل 
المثال يعتبر بناء وحدة فرعية داخل الجامعة لأداء مهام معينةء أو تحقيق هدف ما 
pedal plans‏ الدى كم sl (à‏ اله الحال ترا مق الدرجة الول Lun Gilly‏ 
بالاتجاه الفكري الذي يعرف بالتطور المؤسسي. 
مزونه flexibility‏ 169 
flexibilité‏ 
شكل الحركة الذي يسمح بقدر من مواجهة المستجدات أو الأمور غير المتوقعة ضمن 
المؤسسة أو الخطة. حيث تكون الأمور قابلة للتطوير والتعديل بما يتلاءم وتغيرات 
الظروف. 
flexible learning os als‏ 170 
formation flexible‏ 
Li‏ مخ Lele Loic af pulaill‏ لجملة ge Loge taati (shill‏ التعليم 
ua‏ أو كنظاء gels‏ له :وال laati gaan‏ مثل التعلم pla « gaali‏ 
عن بعد « والتعلم المرتكز على المصادرء وثمة توجه نحو دمج هذه المفاهيم في عبارة 
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17 


1 


EE T Tes, Area és 
اه‎ Best) Gi الم‎ shite! :وتطورها. .على ال من‎ (gala! pla 
مؤسسات التعليم عن بعدء إلا أن هذه الإستراتيجية ليست قاصرة على هذه‎ 
هن ول ارا التو‎ “MEY, و‎ Meas ف قبي‎ lla 
plat alge pictus. لكتولوحيا المعلومات: والاتطالات‎ Bout والتطيقات‎ 
صيغة وشكل آخر).ء وأساليب متباينة للتقويم كامتداد وتوسيع‎ cl (مطبوعة « أو‎ 
للتعلم عن بعد والتعليم التقليدي. كما يستوعب مفهوم التعلم المرن كل المواقف‎ 
التي يتمتع فما الطالب باختيار متى» وأين يتحقق التعلم» بغض النظر عن السياق‎ 
shad الع التو أو من‎ tte سواه‎ Le of soute سواه كان هذا السياق تعليم‎ 
all إل المقيوم الأول‎ coal ف حفن لهي ولتي‎ HS زه موصت‎ 
lui الف كر رل‎ 
forecasting models praj zəki 
modèles de prévision 
معينة في المستقبل»‎ Ball نماذج مجربة ومختبرة تساعد على التنبؤ بمخرجات‎ 
ويمكن تقسيم النماذج المستخدمة في مجال التنبؤ إلى نوعين أساسيين: - مجموعة‎ 
cog tll النماذج الكميةء ويلزم استخدامها في مجال التنبؤ توافر مجموعة من‎ 
العفو فر كا ق المستقيل: أن تكون‎ ol Ll تر افر زيانات تاريعية فن الظاهرة‎ : Leaf 
هذه البيانات مقيسة بوحدات كمية» إفتراض الاستمرارية : بمعنى أن سلوك الظاهرة‎ 
ومين‎ cl} القدية‎ pôles اللاضى: وتسم‎ à LSoLut lalazel E تفيل‎ à 
الو‎ cuite Gy CN وك‎ EA E E بانج‎ 
ال تةق‎ ol Ml pall أن الاد التفشيرنة تقوم علق 'افتزاضى أن‎ à pâle 
المستقبل يكون تابعا لواحد أو أكثر من المتغيرات المستقلة (المتغيرات التفسيرية). أما‎ 
النماذج التي تعتمد على السلاسل الزمنية . فبي لا تحاول اكتشاف هيكل العوامل (أو‎ 
المتغيرات) التي تؤثر في سلوك الظاهرة. ولكنها تعتمد على العلاقة بين قيم المتغير‎ 
dla م تلوب‎ E الاين مها وشصيل‎ of الأخطاء الماضنية فى ال‎ of dus 
في حالتين: الحالة الأول: عندما تكون هناك‎ gall السلاسل الزمنية لأغراض‎ 
Sage في التوصيل إل الغوامل الخارجية المؤترة ف متلوك الظاهرةء أو‎ Lol: gee 
الاثنين معا. الحالة الثانية : عندما‎ å قياس العلاقات التي تحكم هذا السلوك» أو‎ 
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يكون الہدف الأساسي من التنبؤ هو معرفة قيم الظاهرة أو سلوك الظاهرة في 
المستقبل فقطء دون الحاجة إلى تفسير هذا السلوكء أي عندما يكون الاهتمام 
منصبا على الإجابة عن السؤال: ماذا سيحدث في المستقبل؟ - مجموعة النماذج 
aa‏ وف تفن ESE ct Sales ee Sir AUS‏ 
سلوك الظاهرة في الماضي. حيث تعتمد على الحكم الشخصي والخبرة الماضية لمتخذ 
القرار. وهنا يجب ألا يفهم من ذلك أن النماذج الوصفية - دائما- بديل للنماذج 
الكميةء بل هي في كثير من الأحيان» تكون مكملة ومدعمة للنماذج الكمية. 


172 foresight EEAS 
prévision 
استباق يستعد للفعل. ويستحدث المستقبليات الممكنة والمأمولة. ولا يمنع‎ 
الاستعداد للتغييرات المتوقعةء ولا يمنع العمل لتحقيق التغييرات المأمولة. وبمنطق‎ 
:العمل إلا باهر‎ past إل‎ aan لا يمكته أن‎ Ghd ازرق‎ fé «gaye للك‎ 
وتوجهه‎ daal ويمثل الاستشراف استباقا لتثوين‎ «Al تميكن الفاعلين:المعنيين‎ 
والتوقع تقديرا للمستقبل مصحوبا بقدر من الثقةء وبتمثل التخطيط 2 تصور‎ 
الإستراتيجي في سبعينيات القرن العشرين لوضع استباق الاستشراف في خدمة العمل‎ 
الإستراتيجي» وأهداف المؤسسة.‎ 
173 formal leadership dou bald 
leadership formel 
النمط القيادي الذي يكتسب القادة فيه سلطهم وتأثيرهم من خلال المنصب الذي‎ 
تولوه في المؤسسةء مما يعطهم سلطة اتخاذ القرارات واصدار الأوامر وتوجيه‎ 
سلوك المرؤوسين مستندين‎ å المرؤوسين» وتحديد الإجراءات والسياسات التي تؤثر‎ 
السلطة الممتوعة من الو ويدف اقا عفر وون‎ gli إل قو‎ 
وتوجههم وتفهم مشاكلهم لكي يحصل على ثقهم» نتيجة لممارسات يقوم بها القائد في‎ 
مجال تنمية التعاون والتفاعل بينه ومرؤوسيه.‎ 


174 functional benchmarking وَظيفيّه‎ diame مُقارته‎ 
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benchmarking fonctionnel 
Se LU تمن‎ à Jess gil Laugh! ne خلال الشراكة‎ Ge eit مقار‎ 
الأعمال:‎ sait بالتسبة‎ Jilez all الوظائف: المائلة وخطوات العمل‎ caus 
أي أنها تتناول الأداء الوظيفي‎ aie للك‎ E وتؤدي‎ 
الخال الدى تعمل فيه‎ deal بصورة‎ Je للمؤسسات الحاملة فى‎ 
مع‎ Nage cial Sues PS aia: Gorana 
نظيراتها في مؤسسات أخرى تعمل في نفس المجال.‎ 
175 functional strategies اتيجيّات وَظيفَيَّه‎ ul 
stratégies fonctionnelles 
du الخطة‎ Bidet got pus cine ils مودي‎ all الا ات‎ 
الكل‎ slall go JS AU dual Gyaal de العافت وذلك بالتركير‎ 
للمؤسسة. والتمويل. وحجم العضوية. وتنمية الموارد البشريةء والتسهيلات.‎ 
176 fund raising الماليّة‎ yI sab; 
levée de fonds 
Ge Ae من‎ Mia ما‎ le ر رن الو‎ Laas ae 
حكومية عندما تعجز الدولة عن الوفاء بالاحتياجات التعليمية للمؤسسة التعليمية‎ 
متضمنة بذلك العديد من الأنشطة المختلفة لعملية زيادة التمويل وإدارته‎ 
(المؤسسات التمويليةء والهبات» ووصايا الإرث. وحملات رأس المال...إلخ)ء وتنمية‎ 
شراكات بين المتبرع والمؤسسة التعليمية بهدف تحقيق المنفعة المتبادلة.‎ 


177 funding of higher education تَمُويل التَعْلِيم الجامعي‎ 


financement de l'enseignement supérieur 


عملية اتخاذ قرار حول الحصول على الأموال وتوزيعها في ضوء jules‏ الفعالية 
والعدالة والاختيار والإنتاجية. فضلا عن ضرورة تقدير الكلفة. بسبب العلاقة 
لمصادر ومتطلبات تمويل هذه الكلفة. 
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178 futurology المسْتَقْبَلِيَات‎ ale 
futurologie 
ا‎ oa sil Vol gar a fur ee 
وبالمحتمل والممكن والمفضل من المستقبلء إلى جانب الأشياء ذات الاحتمالات ولكن‎ 
مع الأحداث المتوقعة ذات‎ Ge ذات التأثيرات التي يمكن أن تصاحب حدودهاء‎ 
أنماط من المستقبليات هي: المحتملةء الممكنةء‎ dues الاحتمالات العالية. وهناك‎ 
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تخليل الفَجُوة gap analysis‏ 179 
analyse des écarts‏ 
عملية تحديد الفرق بين الوضع الحالي والوضع المرغوب فيه مستقبلاً في المؤسسة. 
ومقياس للأداءء وأداة للتحليل التي تبحث عن الاختلافات بين ما تمدف مؤسسة ما 
أن يحدث وما يحدث بالفعلء وما يمكن أن يحدثء. وذلك بهدف الكشف عن مكان 
حدوث كل من النجاحات الإستراتيجية والإخفاقات» أو إمكانية حدوشاء إذ يقوم 
تحليل الفجوة بتحديد الفجوات بين الوضع المأمول للمنظمة وتكامل مدخلاتها 
ومواردها والوضع L Ja‏ بالشكل الذي يكشف عن المناطق التي هي يحاجة 
للتحسين. 
il 4 bi‏ العامة general systems theory‏ 180 
théorie générale des systèmes‏ 
انجاه كان يركز pyoliall Je‏ المتشابية بين البياكل النظرية للنظح AST Halk!‏ من 
التركيز على العناصر الخاصة «alles JS‏ حيث pig‏ بالمبادئ والقوانين والنماذج التي 
تطبق على النظم بصفة عامة أو طبقاتها الفرعية» بغض النظر عن الصفات 
الخاصة بكل نظام of‏ طبيعة عتاضرة. أي التركيز de‏ الأسباب والعلاقات الرئيسة 
والمعقدة التي يمكن أن توحد بين مجموعة من الظواهر. وتستخدم هذه النظرية في 
مال التتخطيظ : ua LI tag‏ افاس الى Lgl] aitu‏ ا eels‏ نيه 
الإمكانات لفهم الكليات» ومنيجيات التحليل» ومداخل حل المشكلات والنمذجه. 
إضافة إلى المعلومات المتصلة بالبياكل والسلوكيات وعمليات التفيير. 


٠ 1 نه‎ 
181 generic competencies asle كمَاءَات‎ 


compétences générales 
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الكفاءات doll‏ على المدى البعيد في سوق leat!‏ وتساعد الأفراد في تغيير الكفاءات 
الخاصة»ء واكتساب مهارات جديدة. وقد بدأ الاهتمام بكفاءات خريجي التعليم العالي 
خلال العقود الأخيرة بالاعتماد على اتجاهين هما: الاهتمام بسوق oat!‏ والاهتمام 
بالتعليم dhl‏ وزاد هذا الاهتمام خلال السبعينيات مع تقنين العمل وتقسيمه»ء 
وتأثير اتجاه العلاقات الإنسانية الذي بدأ في الولايات المتحدة وانتشر في أوروباء 
بالإضافة إلى زيادة دافعية العاملين» ورغبتهم في النمو الذاتي. وجودة الإنتاجية, 
والمتطلبات المختلفة للمستلكين» وزيادة مراكز التدريب وانتشارهاء وضرورة تحقيق 
العلاقة بين متطلبات سوق العمل ومخرجات التعليم العالي. وتتعدد مسميات 
الكفاءات العامة» من بلد لآخر لكونها لصيقة الصلة بمتطلبات سوق العملء في حين 
ارتبطت في بلدان أخرى بعلاقتها بالمهارات المجتمعيةء ومهارات الحياة. 


pa 


182 globalization alge 


mondialisation 
E ERP DT AONE لات الى‎ P EA AS 
وكرسها تضخم الشركات متعددة الجنسية»ء ويوجهها احتكار التقانة (التكنولوجيا)»‎ 
ومجموعات‎ SILA الأقتصاد والسياسة الثقافة بؤاسطة خلق‎ ou والتداخل‎ 
My :الال‎ Je الي‎ Baby! وال تنكس‎ HSM Ge وال ومو‎ 
الانتقال من المجال الوطني أو الإقليمي (القومي) إلى المجال العالمي أو الكوني. أي‎ 
(US اللاحدودء وهذه اللاحدود تشمل اللاحد المكاني (حيث يشمل الفراغ الكوني‎ 
واللاحد الزماني (ويشمل حقبة ما بعد الحداثة أو ما بعد الصناعة)ء واللاحد البشري‎ 
وتبادل شامل إجمالي بين مختلف أطراف الكون‎ (LUS (ويشمل الجماعة الإنسانية‎ 
يتحول العالم على أساسه إلى محطة تفاعلية للإنسانية بأكملهاء وهو نموذج للقرية‎ 
بين العا والأماكن ملفية المسافاته ومقدمة المحارف‎ Lats gl الضفو الكونية‎ 
بلا حدود» وهي عملية مستمرة تصبح شعوب العالم متصلة بعضها مع بعض في كل‎ 
أوجه حياتها ثقافيا واقتصاديا وسياسياء يمكن ملاإحظتها باستخدام مؤشرات كمية‎ 
وكيفية في مجالات السياسة والاقتصاد والثقافة.‎ 


حَكَامَةٌ (ال...) governance‏ 183 


gouvernance 
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it ts ea tal‏ 3ك ضاق He‏ وفلف las‏ ور شلوك 
المؤسسات العامة وإدارة الموارد العامة من أجل ضمان حقوق الإنسان. ولعملية 
alas‏ القزان والطريقة all‏ يتم بها Gales‏ هذه الفزازات أو lauds au‏ وتكن أن 
gules‏ الحوكنة call G‏ والمنظيات: الدولية G LUIS, Abel‏ الحوائب 
الاجتماعية الأخرى. وتهدف قواعدها وضوابطها إلى تحقيق الشفافية والعدالة» ومنح 
ks Eg SR SCE‏ ا وحملة الا 
A‏ نضا العمل e EERE TENEN ly‏ استغلال à abel‏ غير ال العاقة: 

Les‏ يؤدي إلى تنمية الاستثمار وتشجيع تدفقه» وتنمية المدخرات» وتعظيم الربحية, 
واتاحة فرص عمل جديدة. كما أن هذه القواعد تؤكد على أهمية الالتزام بأحكام 
القانون. والعمل على ضمان مراجعة الأداء المالي» ووجود هياكل إدارية تمكن من 
محاسبة الإدارة أمام المساهمينء مع تكوين لجنة مراجعة من غير أعضاء مجلس 
الإدازة الشهيدية تكون. لبا مام واختصاصات ald, gaai bague lobes‏ 
مستقلة على التنفيذ. وتتصل الحوكمة بعمليات وإجراءات رسمية للضبط 
والاتصال» وعمليات وإجراءات غير رسمية (القواعد). وتتطلب ممارستها فهم 
مجموعة العوامل التي oe) Kai‏ ممارسة هذه السلطة؛ وهي: - البياكل Le‏ 
تتضمنه من أدوار وعلاقات بين الفاعلين داخل لمؤسسة من ناحيةء والعلاقات بين 
الات من اة احق dias Slat‏ وا تانالعال ا اة All‏ 
dings‏ الملوكياك» والقيع والعايات الى مس allait‏ لتعقيفبا وهناك مجموعة من 
المعايير للحوكمةء أهمها: -المشاركة: مشاركة كل من الرجل والمرأة حجر الزاوية 
الركيين للموكفة Sigel‏ ربكن Bf ASLAN‏ مهو ah‏ من خلدل وهات 
و Aten costs «cles gf dues‏ الات line A841‏ ف g patel!‏ 
عملية صنع القرار. - سيادة القانون: توفير الأطر القانونية العادلة دون تحيز, 
وتوفير الحماية الكاملة لحقوق الإنسانء ولا سيما الأقلياتء والحياد في تنفيذ 
القوانين. - الشفافية: أي أن تتبع القواعد والأنظمة عند تنفيذ القرارات. وأن تتوفر 
yal as‏ إل ا ددا دوا لوط وك إلا eases Ne‏ 
هذه القرارات ويها والعملية à‏ متاقفة الوضبوعات ال اة هدم dats!‏ 
للمستفيدين في أسرع وقت وأفضل شكل ممكن. - الإنصاف والشمولية: تحقيق 
الرفاه للمجتمع مما يجعل جميع أعضائه أو أعضاء المؤسسة يشعرون a OL‏ 
مصلحة في ذلك ولا يشعرون بأنهم مستبعدون ومهمشون من المجتمع. - الفعالية 
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والكفاءة: الاستفادة من الموارد بأقصى dejo‏ في خدمة الأفراد وكذلك الحفاظ على 
المصادر والثروات وحماية البيئة. - المساءلة: تعد شرطًا أساسيًا للحوكمة الجيدة 
وليس فقط للمؤسسات الحكومية ولكن أيضا يجب على القطاع الخاص ومنظمات 
المجتمع المدني أن تكون مسؤولة أمام الجمهور وأصحاب المصلحة وذوي العلاقة 
بالمؤسسة. ويكون ذلك بالالتزام بتحقيق الأهداف وتطبيق القرارات. - 45,1 
الإستراتيجية: أن تكون المنظمات محكومة ولها رؤية إستراتيجية بعيدة المدى. 
مَجْمُوعَةٌ group of eight (G-8) antatl‏ 184 
groupe des huit (le..)‏ 
مجموعة من ثمانية بلدان صناعية تتحكم في الجزء الأكبر من الاقتصاد العا ميء وهي 
ألمانيا وايطاليا وروسيا وفرنسا وكندا والمملكة المتحدة والولايات المتحدة واليابانء 
والمجموعة عبارة منتدى سنوي بدون أمانة dole‏ أو هيكلة ثابتة» ومن أهدافها الدفع 
بالتنمية في العالم وتوطيد ركائز الاقتصاد الدولي. 
group work ere es‏ 185 
travail de groupe‏ 
الظاهرة التي تنتج عن تعاون جماعة من العاملين لتحقيق الهدف المشترك أو زيادة 
الإنتاج وتعتمد على التعاون والتفاعل بين أعضاء الفريق في إنجاز مهام وواجبات 
العمال الذين لديم مهارات وخبرات يكمل بعضهم بعضا ويشتركون في المسؤولية. 
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Bo 3964 


186 hard law ape قائون‎ 


droit contraignant 
مصطلح يُستخدم لوصف الطابع الملزم قانوناً لمختلف الاتفاقات أو الأحكام, لا يترك‎ 
للتحفُظات» وهو نقيض القانون غير الملزم.‎ us مجالاً‎ 
187 higher education Je Rai 
enseignement supérieur 
Amie tad المؤسيشات الجافعية)‎ of ف الجامهات‎ Ge :مق العكليم‎ Lie مرجلة‎ 
للموارد البشرية المؤهلة. أي إعداد العلماء والباحثين المؤهلين لتطوير المعرفة‎ 
والمعلومات» والطالب الذي تلبي كفاءاته احتياجات السوق المحلي ويصبح مدخلاً‎ 
والتطور في مجالات التجارة والصناعة وغيرها. ويعد التعليم العالي امتدادا‎ gail 
لفرص التعليم مدى الحياة بهدف تطوير مهارات الفرد.‎ 
188 human motivation ilui حفر‎ 


motivation humaine 


عَلاقَاتٌ human relationships lil‏ 189 
relations humaines‏ 
مجال من مجالات الإدارة معني بإدماج الأفراد في موقع العمل بطريقة تحفزهم على 
العمل معا بأكبر إنتاجية. من خلال تحليل واقع جميع العاملين في مجال معين من 
خلال تفهم قدراتهم وطاقاتهم وإمكاناتهم وظروفهم ودوافعهم وحاجاتهم» واستخدام 
ذلك في تحفيزهم على العمل كجماعةء مع تحقيق تعاون بيهم وإشباع حاجاتهم 
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الاقتصادية والنفسية والاجتماعية, وبعني ذلك أن للعلاقات الإنسانية ثلاثة أهداف 
يؤدي تحقيقها إلى نجاح الجهد اا دلت لأن هؤلاء الأفراد يعملون معا لتحقيق 
فد «liée‏ وال oda‏ الأخذ اف يى التعاون coy‏ العاملين واا الها 
Lay‏ يتمثل البدف الثالث في إشباع حاجات الأفراد الاقتصادية والنفسية 
والاجتماعية. 
human resources di 5,134‏ 190 
ressources humaines‏ 
العناصر البشرية من القادرين على أداء العمل والراغبين في هذا الأداء بشكل aly‏ 
وملتزم. وتزيد فرص الاستغلال الفاعل oid‏ الموارد عندما تتوافر نظم يحسن 
تصميمها وتطويرها للتعليم .والاختيار » والتدريب؛ والتقييم» والتطوير والصيانة. 
وتعد العناصر البشرية العنصر الأهم من بين عناصر الإنتاج المختلفة المتمثلة في 
الأموآل والحفانة (التكتزلوجيا) clans‏ في Gil‏ تعمل من ode‏ العتاصير gas‏ 
وفائدة للمؤسسة, وتعتبر أكثرها فعالية وتأثيرا في تحقيق أهداف العمل. 
تَوْعِيَةٌ با وارد human resources awareness 26 ul‏ 191 
sensibilisation aux ressources humaines‏ 
الجهود التي تبذل لتبصير المسؤولين والمديرين بأهمية الموارد البشرية كأهم عنصر 
من عناصر الإنتاج» وذلك بتنظيم برامج تدريبية وجلسات توعية بين المتخصصين في 
هذا المجال والقياديين والمديرين والمشرفين على أداء الموظفين. 
تَنْمِيَهُ human resources development 4,4 yl‏ 192 
développement des ressources humaines‏ 
التنمية الكلية للعنصر البشري على مستوى المجتمع. وتشمل جميع مراحل التعليم 
RE‏ والاجتماعية: AAU‏ ويه ear Al‏ العمل كلك 
لفطو äle,s Greatly‏ العمل: 
اسْتثْمَارا وارد 4,4 human resources investment‏ 193 


investissement des ressources humaines 
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الجهود والأموال المبذولة في تطوير الموارد البشرية باعتبار أن عوائد التطوير والتنمية 
لا تقاس أو تظهر نتائجها في الأجل القصيرء وأن صاحب العمل سيجني ثمارها من 


“5 g- PATES 
194 human resources management 46 al الموارد‎ 5513! 
management des ressources humaines 


العملية الإدارية. المتعلقة بتخطيط وتوظيف وتنظيم وتطوير وتحفيز وتعويض 
العناصر البشريةء والرقابة على أداءها وإنتاجهاء والمحافظة lele‏ وتشمل تلك 
العناصر جميع الذين يؤدون أعمالاً للمؤسسة من موظفين ومديرين» كما تمثل ذلك 
الجزء من المؤسسة الذي هتم بالعنصر البشري من الأفراد العاملين فهاء ويتمثل 
دوره في إدارة العنصر البشري Les‏ يحقق التميز في الإنتاج» أو تقديم الخدمات بشكل 
يرضي المتعاملين مع المؤسسة. وفي تقديم الخدمات للأفراد العاملين أنفسهم» 
وتطوير pally‏ وقدراتهم وحفزهم» لتحقيق مستوى Jle‏ من loll‏ وضمان 
استمرار ولائهم لمؤسستهم» وذلك لغرض تحقيق أهداف المؤسسة. ومن al‏ أعمال 
الموارد البشرية : تخطيط القوىء» والعامل, والاستقطاب والتعيين» والتدريب» وتقويم 
الأداءء ووضع نظم الأجور والحوافزء وتخطيط المسار الوظيفي وصيانة (الحفاظ 
على) الموارد البشرية. 


حُقُوقٍ الإِنْسَان human rights‏ 195 
droits de l'homme‏ 
تعد حقوق الإنسان من القضايا والمفاهيم الوسيطة بين التربية المدنية ومؤسسات 
gull paral‏ :وكساك" اة Rules hay Las‏ ار عة Aled‏ 
carole E ass N‏ أن Up ations‏ 6 موان حدقي 
يعيش بكرامة دون أي تمييز بسبب العرق أو اللون أو الجنس أو اللغة أو الدين أو 
الراق افاي of Sg All EAEE PETA Je of‏ الد gh‏ غو lls‏ ولا 
شق مادي يتمثل في توفير الاحتياجات الخاصة SUL‏ والملبس والمسكن» وحق العمل 
والتعليم والرعاية الصحية والتأمين الاجتماعي» وشق معنوي يتمثل في حق الحياة 
وحرية الرأي والتعبير والسلامة الشخصية, والتحرر من العبوديةء وتكوين الجمعيات 
وكوي al‏ والأحرايه وممارسة "الدينقراطية فوا DAY pubs lacs‏ 
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الفا لخقوق لفان الحقوق والجرناف العامة ال close ques‏ ق Aya‏ 
الشخصية. والحقوق القضائية والقانونيةء والحرية all‏ 4 والسياسيةء والحقوق 
الاققصادية والأجتماعية: والحقوق التعليمية والعقافية, 


196 Hyper reality ÉTÉ وَاقع‎ 
réalité supérieure 

pôle‏ ظهر نتيجة تطور جُهود الواقع الافتراضي والذي يتم من خلاله التفاعل بين 

BN الحاسوب‎ img استخدام‎ Gb Ge deal الوا‎ à وا اء‎ Lot AMI 

تولد صورًا للأفراد والأشياء بنظام تكاملي يدمج فيما بين تلك الصورء والكلمات 

المنطوقة. وأتاح الواقع الفائق إنشاء الجامعة الإلكترونية العالميةء والتي تسمح لأي 

فرد حيثما كان بالاشتراك في أي فصل درامي de‏ عن طريق توظيف تكنولوجيات 

الاجتمافاك عن ally tar‏ نعط :تفن cil Ml‏ يحطية الاجتماع:بأفراة'لم 

جعمعوا Jaall‏ للك ساعد تلك التقانات Hi le‏ ق الوجوه Slo deal‏ 

الواقع المحاكي» مثل التأثير الذي يقوم به الهاتف بتقديم أصوات افتراضية عن بعد. 


vu - 
a 


197 hypothesis فرْضيّه‎ 


hypothèse 

اقتراح ونتيجة تتطلب الدراسة والاختبار والتجريب للتأكد من مدى صحتها وترتيب 
واستخراج النتائج of che Les‏ اسعنتاج ذى يصوغه الباحث وبتبثاه Lidge‏ لشرح 
بعض ما يلاحظه من الحقائق والظواهرء ليكون بمثابة المرشد في البحث والدراسة 
التي يقوم بها. وقد تكون الفرضية تفسيرا مقترحا للعلاقة بين متغيرين. أحدهما 
المتغير المستقل وهو السبب والآخر المتغير التابع وهو النتيجة. وتمثل الفرضية في 
ذهن الباحث احتمالا وامكانية لحل المشكلة المطلوب دراستهاء وبالتالي فإن هنالك 
إمكانية دراسة مشكلة معينة ومحاولة لحلها عن طريق وضع فرضية علميةء أو عدة 
فرضيات باعتبارها حلولا محتملةء أو متوقعة للمشكلة التي هي قيد الدراسةء 
فالفرضية لا تزيد عن كونها جملة لا هي صادقة ولا هي كاذبة ولكنها بمثابة العقد 
الذي يعقده الباحث مع نفسه للوصول إلى نتيجة مؤكدة لقبول الفرضية أو رفضهاء 
ولا بد للفرضية العلمية الموضوعية أن تحتوي على علاقة بين متغيرين أو أكثر. كما 
يجب أن تخضع للفحص العلمي. ويمكن استخلاص الفرضيات من فرضيات ssl‏ 
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أو من نظريات مختلفة. فالفرضيات يجب أن تكون قابلة للدراسةء ويمكن عن Bab‏ 
استعمالها التوصل إلى نتيجة تؤكد صدقها أو عدمه» وهي في حقيقتها أسئلة دقيقة 
تدور حول موضوع البحث» وليس في ذهن الباحث أية إجابة Led le‏ قضية أو 
فكرة تتولد في عقل الباحث ويدرسها عن طريق استخدام بعض المناهج والأدوات 
الدقيقة. 
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198 incentives cr 

stimulants 
إحدى السياسات التشجيعية المادية أو المعنوية التي تستخدمها الإدارات مع موظفما‎ 
لدفعهم إلى تحقيق شيء معين كالإبداع والابتكار والفوز أو الأداء الأفضل.‎ 


- 


حدّثٌ incident‏ 199 
incident‏ 
فعل حدث أو وقع» تم التعامل معه بنجاح» حت gail‏ تأثيره السلي» بمعنى حدوث 
خلل أو اضطراب في عنصر من عناصر أحد النظم الفرعية في نظام أكبرء أو خلل 
(عطل) في وحدة فرعية من الوحدات الصغرى بأحد الأجهزة التقانية (التكنولوجية), 
وتم تحديد العطل» وإصلاحه بأقل قدر من الخسائر أو التأثيرات السلبية. 
informal leadership Los Ab és‏ 200 
leadership informel‏ 
النمط القيادي الذي يعمل فيه الأشخاص داخل جماعات دون أن يكون لهم منصب 
رسميء ويتميز القادة غير الرسميين بأنهم أقدر الأشخاص على اتباع رغبات الجماعة 
وتحقيق أهدافهم» وكذلك الأقدر على التأثير في توجيه سلوك وأعمال الجماعة. 
مَعْلُومَاتِيّةٌ informatics‏ 201 
informatique‏ 


ho‏ ىو 
مَعَلومَات information‏ 202 
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informations 
معينةء واعدادها لشخص معين»‎ UAL مجموعة من البيانات المختارة» يتم تقويمها‎ 
في وقت محدد» بغرض تحقيق هدف معين عن طريق صنع القرار الرشيد في موقف‎ 
معين. وتختلف المعلومات عن البيانات» فالبيانات عبارة عن حقائق متفرقة. وعندما‎ 
تتجمع هذه الحقائق وترتبط معا تصبح معلومات» وعندما تصبح المعلومات قادرة‎ 
والمجتمع تتحول إل معرقة‎ spill ف ستلوك‎ illie 
203 information and communication المَعْلُومَاتِ وَالاتصالاتِ‎ s 


technologie d'informations de communications 


نتاج التلاحم والتكامل بين تقانة (تكنولوجيا) المعلوماتية وتقانات (تكنولوجيات) 
أخرى ذات علاقة» ويصفة خاصة تقانة (تكنولوجيا) الاتصال» وقد قامت اليونسكو 
بدمج مفاهيم المعلوماتيةء تقانة (تكنولوجيا) المعلوماتية. وتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في مفهوم إطاري شامل لل (ICT)‏ يصف استخدامها (ICT)‏ وادماجها في 
أنشطة قطاع العمل والتعليم على أساس يرتكز على فهم إطارها الفكري» وأساليب 


وطرائق المعلوماتية. 
information based economy Sila gla Li Sais‏ 204 


économie basée sur les informations 

نظام اقتصادي جديد ارتبظ بثورة المغرفة؛ واقتصاد المعرفة والعولمة في آن واحد: 

والذي تمثل التقانة (التكنولوجيا) فيه أحد أهم المحركات الرئيسةء والذي يعتمد على 

إنتاج وإدارة المعلومات الإلكترونية, والرأسمالية الكونية التي تدعمها الشبكات بشكل 

غير مباشرء في ضوء هذا الاقتصاد المعلوماتي تحول الإنتاج القومي ليصبح إنتاجا 
legal [ple‏ 


1 ee ae 
205 information management المعلومَات‎ 6513) 
management d'informations 


ية منظمة لإيجاد واختيار وتنقيح وتنظيم وتقديم المعلومات بطريقة تؤدي إلى 
تحسين فهم ووعي الفرد في مجال dole‏ والقدرة على التعامل مع المعلومات الجديدة 
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واستغلالبا كأساس لخدمات ومنتجات جديدة. حيث توجه جميع العمليات داخل 
المؤسسة إلى تنمية المعلومات ونشرها Go‏ يستفيد مها العاملون كافة على كل 
المستويات لتنمية أفكارهم ورؤاهم مما يساعدهم على إيجاد ميزة تنافسية 
للمؤسسة. ومن أكثر الطرق شيوعاً لسرعة الحصول على المعلومات واستخدامها : - 
Lay dis cologlall gates‏ 46 کو وا اا وات Je‏ الوه 
الإلكتروني» والشابكة (الإنترنت) والتي تسهل عملية الاتصال والتداول. 


206 information management system إدارة المعْلُومَاتِ‎ alla; 
système de gestion d'informations 
galally تعاضر‎ alll je مات‎ pag ال‎ Jilugll تنظيمية من‎ Lepage 
والعمليات المؤسمية فى خلال‎ asia اتل فيما يتعلق الات‎ 


207 information system slag lal AT 
système d'informations 

النظام الذي يقوم بتجميع الحقائق والبيانات عن المؤسسة بأسلوب فعال ودقيق» 

lacet لكل الإدارات والتوظاقف‎ gas Gilda معلومات شا ملة‎ pagal alial 

فهو يعمل عاق التتسيق بين الأنشطة التتظيمية الممعلعة: وعدت Legs‏ من التكامل 

في كلا الاتجاهين الرأسي (بين المستويات الإدارية)ء والأفقي (بين الإدارات)ء ويصمم 

هذا النظام بهدف حفظ المعلومات» وتحديئها بصفة دورية ومستمرةء واسترجاعها في 

AT of يدوا‎ plait امو كان‎ si 

208 information technology المغلومَات‎ alé 
technologie d'informations 

تطبيق التقانة (التكنولوجيا) الإلكترونية» ومنها الحاسوب» والسواتل (الأقمار 

الصناعية) وغيرها من التقانات (التكنولوجيات) المتقدمة لإنتاج المعلومات الرقمية 

وتخزينها واسترجاعباء وتوزيعهاء ونقلها من مكان إلى آخر. 


+ 5 v a 
209 innovation تجديد‎ 
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innovation 


تغيير قصدي وتجديدي» يعتقد أنه أكثر فعالية في تحقيق تحقيق أهداف النظام التعليعي, 

وقد يكون فحواه فكرة» أو ممارسة» أو موضوعا He‏ أو أي جهد فكري أو تطبيقي 
لتحسين الوضع الراهن للنظام التعليعي. وقد يتجسد التجديد في صورة أفكار 
وطرائق جديدة في التربيةء وينظر للتجديد على أنه شيء جديدء وأكثر من كونه إعادة 
ترتيب» أو تنظيم شيء موجود سلفاء ويقترب من الإنجازات الفكرية وعالم الفكر. 
ويتسم مفهوم التجديد بالمحدودية الشديدة قياسا بمفهوم التغيير. وهو أحد صور 
التغيير» وصنف إلى فئتين: التجديد من الدرجة الأولىء التجديد من الدرجة الثانيةء 
ويستهدف الأول تحسين فعالية وكفاءة ما يتم في الواقع الفعلي» ولا يغير من كيفية 
أداء الأفراد لأدوارهم, ويتجاهل الثقافة الأكاديمية, وان Lune‏ فيكون الأمر مجرد 
تيار مي Lol‏ الفا هزم agli pass ASL dep‏ ا اني الذي ميقل 
جوهر المؤسسة» وينطوي هذا الجوهر على بناء أهداف» وهياكلء وأدوار جديدة تؤثر 
في ثقافة وبنية المؤسسةء هذا إلى جانب هيكلة الأدوار» وإعادة تنظيم المسؤوليات. 


210 inspection تفتیش‎ 


21 


کے 


inspection 

أول المراحل التاريخية للجودة ف العصر الحديث. ويهدف إلى اكتشاف الأخطاء بعد 

وقوعہا وعلاجها بعد ذلك» بمعنى استبعاد المعيب من دون الاهتمام بالتعرف على 
أسبابه لمنع وقوعه مرة أخرى. 


institution مُوَّسَّسَه‎ 
institution 

المنظمات وغيرها من الكيانات التي تقوم على المشاركة الجماعية Ji‏ شركات 
الأعمال» والأحزاب السياسية» والمدارسء والإدارات العامة. ونُشير المفهوم كذلك 
بصورة أكثر تحديداً إلى جملة القوانين والقيود التي تشكل التفاعلات الإنسانيةء 
وتعمل على استقرارهاء كما يُستخدم لوصف النظم المعقدة للمعايير والأعراف. 
والنماذج الاجتماعية الرسمية وغير الرسميةء وهي نموذج اجتماعي يمتد عبر الزمن, 
وفي UL‏ حدوث انحرافات عن هذا النموذج» تُوقع عقوبات. ويُنظر للمؤسسة على 
Lei‏ نظم عضوية قابلة للتطويع والتكيف تتأثر بالسمات الاجتماعية لأعضائها › 


81 


بالإضافة إلى الضغوط البيئية. ومن خلال ديناميات المؤسسة كنظام اجتماعي 
تتحقق 44s‏ الأهداف. وتلتحم الأهداف والإجراءات بالقيم التي تتجاوز المتطلبات 
الفنية لأداء الممام» فالمؤسسة ليست مجرد نظام ميكانيكي للتعاون فحسبء لكن 
البعد الفني الاجتماعي يضيف سمة خاصة للمؤسسة تمثل دعما أساسياً لتحقيق 


212 institutional capacity مُوَسّسيّه‎ BNE 

capacité institutionnelle 
قدرة المؤسسة على تأدية وظائفها وتحقيق أهدافها بفاعلية» من خلال إيجاد ودعم‎ 
بيئة منتجة وعلاقات تيسر وتدعم العمل الجماعي الهادف والموجه نحو تحقيق‎ 
أهدافها بفعالية. وامتلاكها للموارد الإنتاجية الملائمة المتمثلة في الموارد البشرية‎ 
والمادية والمالية والتكنولوجية.‎ 


4 agan + 


213 institutional change (Seine 8.0 تغييرٌ‎ 


changement institutionnel 


العملية التي يتحقق من خلالها تحول في القوانين والمعايير» وتفرض إجراءات تشجع 
علي» أنماط مختلفة من السلوك أو تحجمها. وينطوي التغيير bale‏ على إعادة تفسير 
للمعايير» والقوانين أكثر من Bole!‏ تعريفها. ومن الأمور التي تستدعي هذا التغيير 
تطبيق مستحدث ماء أو إعادة هندسة. أو تطويع الهياكل والعمليات الحاليةء أو 
تطبيق خطة إستراتيجية لتغيير أسواق المؤسسة. وجمهورها المستهدف. ويشمل 
التغيير المؤسسي كل وحدات المؤسسة في بعض الأحيان» ولكنه في أحيان أخرى يمتد 
تأثيره إلى وحدات مُحددة من المؤسسة. ويُعد مدخل إعادة البيكلة أحد مداخل 
التغيير المؤسمي الذي يتم ببنيةء أو وظيفة كيان tle‏ مؤسسة»ء قسم» برنامج.....إلخ 
بهدف تحسين العمليات, وزيادة الفاعليةء والكفاءةء وتقليل النفقات. وهناك صيغ 
متعددة من التغيير المؤسمي تتنوع في مدى تأثيرها على الوحدات المؤسسيةء منها : 
التغيير التطويعي» والتغيير الإستراتيجيء والتغيير التطوري» والتغيير الانتقالي» 
والتغيير التحولي أو الجذري. 


214 institutional culture 
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culture institutionnelle 
Layolas مكتشفياء أو‎ sf لافار كاك اة القن مكرما"‎ Ge ذلك الكل اللكون‎ 
cts مشاكل التكيف الخاري» والتكامل والاتساق:الداخلي؛‎ Sox) Le Ae gare 
الجدد‎ E تخا‎ iy SLs clins Larus! فعاليعنا يدزجة‎ 
كأسلوب صحيح لإدراك مشاكل المؤسسة» والتفكير بشأن حلهاء وتنمية الشعور‎ 
الإيجاي. خيالبا. :وتعكمن الثقاقة المؤسدنية الأسلوب الذي يتم من خلاله أداء‎ 
الأعمال في مؤسسة ما. وللثقافة المؤسسية ثلاثة مستويات : - المستوى المادي. - القيم‎ 
المتبناة» - والافتراضات الضمنية الأساسية . وبتكون المستوى المادي من المنتجات‎ 
المادية للجماعةء واللغةء والممارساتء أما المستوى الثاني فيُعبر عن القناعات‎ 
وعادة ما يتم التعبير عن القيم‎ AS LAL! والإدراكات المشتقة من المعرفة والخبرات‎ 
والتي يمكن أن تتسقء أو لا تتسق مع الافتراضات‎ pega المتبناة في صورة أسس‎ 
تمثل القناعاتء والإدراك» والمشاعر التي توجه السلوك» وتتحرك‎ ally الضمنيةء‎ 
إلى الأكثر عمقا وصعوبة‎ «oil هذه المستويات من المستوى البسيطء وهو المستوى‎ 
تفن ,الت ل‎ HE فا‎ af ans وهو ا لمشو الال‎ bi 
215 institutional effectiveness مُؤَسَّسيَّة‎ aula 
efficacité institutionnelle 
عن تحفيق الأهداف‎ Aung ll 845 de الحكم‎ atai de يمكن‎ gil الدركة‎ 
المرسومة؛ وتقاس فعالية أي مؤسسة بمدى قدرتها على إنجاز الأهداف بأقل تكلفة‎ 
استيعاد الأخطاء'التنظيمية الي تطين: في التطبيق والفيم‎ le وجبده وق القدرة‎ 
oe üha Le من تطبيق المبادئ التنظيخية مع مراعاة‎ Mas التتطايى:‎ ald tee 
الحلول التنظيمية بالاعتماد على ظروف وملابسات وأبعاد الموقف القائم. وتتعدد‎ 
Juang الجودةه دالت وة‎ ges «let مغاس‎ tet المتغيرات المرقيظة بالقعالية وال‎ 
Ney اة‎ Aura و اراك‎ Asie «bete الات‎ 
والمرونة...إلخ. وتدل الفعالية الإدارية على مدى التفاعل والنشاط داخل المؤسسةء‎ 
ومدى التعامل المثمر والفعال بين الأجزاء الإداريةء وفعالية الإداريين وقدرتهم في‎ 
الات إذا شه الأفراة أن‎ Aled slazg الأهداف المرمعومة‎ gated العمل عان‎ 
تحقيق أهدافهم الشخصية مرتبط مباشرة بأهداف المؤسسات الإدارية.‎ 
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216 institutional performance Count ge ES 


performance institutionnelle 

الجهود أو النشاطات أو العمليات أو السلوكيات والتصرفات التي يقوم Le‏ الأفراد أو 

الجماعات Ct adil‏ مهم المؤسسة de‏ اختلاف مسعوناتهم وخصياتضييم Lids‏ 

لجبوعة من القوافن والقوائين المقظفة للوضول إل الأهداف الى تس taasti‏ 

tabal ودام‎ JU! à ادان الأفراد‎ -: slat A تمل على‎ Luis إل‎ 

Apepasetl |‏ اداد الو اة العتطمية ق JL)‏ اتا هات TE EPP‏ 
المؤسسة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. 


aga upd - 5 


217 institutional transformation مُوَسَّبِيٌ‎ pe 
transformation institutionnelle 
الثقافة الأكاديمية من خلال تغيير:‎ Jag نمط من أنماط التغيير المؤسسي»‎ 
الافتراضات الأساسية. والسلوكياتء. والعمليات» والهياكل المؤسسيةء ويتصف‎ 
Guns coul, الاس ي ليها‎ de Sig ويشتغرق وا‎ E Gaall 
ويُصبح التغيير تحولاء عندما يتصف بالعمق والشمولية. ويتحقق التحول في‎ 
المؤسسات الأكاديمية من خلال خطوات تطوريةء وليست ثورية» ونتيجة لعوامل‎ 
التحول الموسبي تغييرا في الوقي‎ allay معدل التعيير.‎ à داخلية وخارجية تؤكر‎ 
والإدزاك الإنساق* والتعافة: واليبلوك». والإستراكييجيات» والأهداقف«المؤامسيةة‎ 
ويؤثر في الوحدات الرئيسة بالمؤوسسة في وقت واحد.‎ 


Qa aga 


e 


218 institutionalization 


institutionnalisation 

الافتمام بالمؤسسات والنظر إلها على أا القوة الرئيسة المحركة للتغييرء وليس 
الحكومات dubal‏ أو قوى العولمة. وأن تصبح معايير وتقاليد ثقافية محددة 
عتاضرا أشاهية لقوسيه SLA‏ ق أداء hee‏ ما وو اهن aeb‏ الشخصية 
Ali] sg‏ المتسكين يهاه .ومعاقية من Blunt saad asy Lys ters‏ وإجراءات 
معينة. وتستثمر المؤسسية الأفكارء ومعارف العلوم الأخرى مثل غلم التفس» وغلم 
Jules polar cite (hell) clay leg glared‏ متمق لمو سات 
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والسلوك الإنساني. كما تُعبر المؤسسية عن نماذج» أو تفاعلات متسقة تنتج عن 


219 Instructional Media 


médias d'instruction 

الوسائل التي يتم تقديم التعليم من خلالها OULU‏ ويشمل ذلك الشخص الذي 

يُيسر عملية التعلمء بالإضافة إلى أدوات الفصل الدراميء مثل المادة المطبوعةء 
Dh ual‏ الحنوفية والأفلام,وتسجيلاة goal‏ 


220 intellectual capital Sal Jul Sik 

capital intellectuel 
مارات العاملية:ومعارفيم!‎ cya calles gall gpa JU كلمن رامن‎ cay dal 
البيكلي, والذي يتمثل في المعرفة التي تظل باقية في المؤسسة‎ JUL وخبراتهم» ورأس‎ 
والتي تظهر في نظم تقانة‎ le بعد أن يتركها أعضاؤها سواء بشكل مؤقت» أو بشكل‎ 
JU hs ركسا الراك رتوا انرس وات الات‎ 
ق القيم: التنظيمية الى يتم تشكيلها‎ Jen الاجتماعي ألقائم على العلاقات» والذي‎ 
والتعاؤن :بين‎ get من خلال شبكات العمل والثقة الاجتماعية الي ميسن‎ 
العائد من استثيارها فى واب مانا‎ quad امز سات إل‎ aus الأطراف المقتلمة‎ 
والأفكار الابتكاريةء‎ ASL الفكري بالبحث المستمر عن الأفراد ذوي الرؤبة‎ 
والمواهب العاليةء والخبرات المتخصصة والدافعيةء الذين ينتجون المعرفة وبطبقونها‎ 
والإيمان بمتتاركة‎ patel من خلال عمليم كمريق قوي 55( فلسفة قوامها التعلم‎ 
في تحقيق النجاح.‎ Las رأس المال الفكري والمادي‎ 


22 


کے 


+ Y o x = 
intellectual framework ($53 5 lb) 


cadre intellectuel 


النظريات المعتمدة كنموذج لدى مجتمع من الباحثين العلميين في عصر بذاته»ء علاوة 
cle‏ طرق Stoll Gad!‏ لتحديف CISA‏ العلنية Uday‏ وأساليب فم ارفاك 


222 intended strategy إسترَاتيجيّة قصديّه‎ 
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stratégie destinée 
إستراتيجية ذات طبيعة استباقيةء وليست رد فعل» وتسعى تحقيق أهداف محددة.‎ 
223 interactional justice التَعَامُلٍ‎ anos 
justice interactionnelle 
من‎ Lele ghar: جودة المحافلة الشخصية الى‎ clés of dil أفكان‎ of محتقدات‎ 
والطريقة التي يتم بها تنفيذ الإجراءات‎ lel SP صانعي القرارات عند سَّن أو وضع‎ 
أي أن المعلمين يصدرون أحكامهم‎ des ومعاملة مدير المدرسة للمعلمين العاملين‎ 
عن العدالة استنادا إلى نوعية المعاملة التي يلقونها من مدير المدرسة أو غيره من‎ 
عتصرين أساسيين هما:‎ de العام‎ allie الإدارة المدرسّية, :وتشثمل‎ à العامليق‎ 
cl Gale العادلة يادي وا رام من‎ abla القتخهية وخصد با‎ a Le 
المدرسة یت‎ Silat ald das del ai Slt opt at 
تفسيرات منطقية مقبولة للمعلمين العاملين بشأن أي مكافآت أو موارد غير مناسبة‎ 


يتم توزيعها علهم. 
Late qa a PETITS‏ 8 8 
مقارنه agaaa‏ داخليّه internal benchmarking‏ 224 


benchmarking interne 
EEN E Golo del fi eng lé ls برسي‎ jae المقاركة‎ 
عدة فروع ووحدات إدارية؛ وتتم مقارنة أداء مديرء أو إدارة بأداء مدير آخر أو إدارة‎ 
دل فين لومي‎ 
225 internal evaluation تقوم داخلئ‎ 

évaluation interne 

ج اموا اا ات الى Gus le pads‏ و ا ا ی Au‏ 
التعرف على مستوى أداء المؤسسة التعليمية وجودة برامجها الأكاديمية ومدى 
تحقيقها لمتطلبات الجودة والاعتماد استنادا إلى معايير محددة. 


226 internal failure الداخلى‎ ay ais 
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défaillance interne 
التكاليف الناتجة عن الأعمال المعيبة قبل وصول المنتج أو الخدمة إلى العميل ومن‎ 
- أمثلها: - الإصلاح, - التالف من المنتجات والخامات» - إعادة التفتيش والاختبارات,‎ 

بيع المنتجات بأسعار مخفضة. 


2 مع مد‎ pasa cei 
227 international organization for (ال..) الدوليّة للتؤحيد‎ takai 
standardization (ISO) Cw leas 


organisation internationale de normalisation 
os 156 منظمة غير حكومية. أعضاؤها يُمتّلون مؤسسات القياس الوطنية من‎ 
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228 job analysis تخليل الوَظيقَة‎ 

analyse d'emploi 
عملية تجميع وتحليل وتنظيم وتسجيل الحقائق والمعلومات المممة عن مسؤوليات‎ 
وواجبات الوظيفةء وعلاقتها بالوظائف الأخرىء والتعرف على أبعادها الأساسية.‎ 


تَوْصِيفٌ job description aiba‏ 229 
description d'emploi‏ 
dits‏ مكتوة Mead E‏ وماك الى يكم اتحدول غلها من ale‏ حال 
الوظائف والأعمال بأسلوب معياري موحدء وتحدد فما مهام الوظيفة وواجباتها 
alles‏ التأفيل الى تسعدعها oda‏ اام (Rs‏ ارت اطا بالوطائفك: Le dell‏ 
الوظيفي لها أو الفئة أو المجموعة أو المجموعات التي si‏ إليها. وبهدف تحديد 
المسؤوليات والسلطات والاختصاصات وضمان معرفة كل عامل بدوره ووظيفته 
وواجباته والتمكن من تقييم الأعمال وترتيب الوظائف مما يؤدي إلى حسن سير 


العمل. 
تصميم job design EMEA]‏ 230 


conception de poste 

والأدوات المستخدمة 3 الأداءء وطبيعة العلاقات. وشكل وظروف العمل المحيطةء 
وكذلك معالجة محتوى alag‏ وعلاقات الوظائف الموجهة؛ لتحقيق أغراض 
تنظيمية. من خلال تحديد العوامل والعناصر التي تميز وظيفة ما داخل المؤسسة 
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عن بقية الوظائف الأخرى» وتحديد مكونات وعناصر الوظيفةء ومواصفات من 
ل cdo tally‏ ةا ا ا حاف Aus‏ لشاقل الوظيفة: 
)2153 وَظيفِيٌ job enrichment‏ 231 
enrichissement des tâches‏ 
أحد أساليب تصميم الوظائف. وزيادة تحديات العمل ومعاييره من خلال تصميم 
الوظيقة tue,‏ تعمل ف polie Lab‏ الحربة والمسؤولية Acad‏ أي ee‏ 
الفرد درجة كبيرة من التحكم في السيطرة على عمله بداية من التخطيط والتنظيم 
وحتى التنفيذ وتقييم النتائج. 
تَؤْطَينْ job nationalization Asa‏ 232 
nationalisation d'emplois‏ 
عملية Jad‏ الوظائف بالا طون né Alleall yo Yu‏ الوطنية) وفى Lalas‏ تصن 
المؤسيات. فق pale Las galy USS‏ الال والتدريت Al still‏ 
والسلوكي» وقد يطلق Lele‏ خطط الإحلالء أو عملية تمليك الوظائف للموطنين. 


233 job performance أدَاءٌ وَظيفىٌ‎ 


أ 


performance au travail 
الطريقة التي يؤدي بها الفرد أو الجماعة أو المؤسسة وظيفة أو مهمة معينة.‎ 
234 job performance evaluation تقوم 1381 الوّظيفئ‎ 
évolution de performance au travail 
ومسؤولياته الوظيفية وذلك بمقارنته بالأهداف‎ dol تقييم لجودة أداء الفرد‎ 
السهونة‎ aille dues اللوطبوعة وقد يخ القغدية الراجعة الإيجايية والسلبية:‎ 
والتدريبية لتحسين مهاراته ومعارفه لتتناسب وأهداف الأداء المستقبلي.‎ 
235 job satisfaction Eds Úa, 
satisfaction au travail 


حالة أو مستوى الإشباع أو الرضا الناتج عن الاهتمامات والاتجاهات المتعددة للفرد 
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تجاه عمله أو وظيفته» وظاهرة شعورية تنشأ عن التوافق بين ما يتوقعه الفرد من 
العمل كعلاقات العمل الطيبة وفرص Fill‏ وغيرهاء وبين مقدار ما يخصل عليه 
بالفعل من هذا «asl‏ من خلال قدرة المؤسسة على تلبية وإشباع الحاجات المادية 
واللعقوية "للحا ملق gah Les Leu‏ إل Las‏ الوظيفي؛ وقدرة SN de alah‏ 
مغ طروت وة العمل الحيطة نيم بمقارنة ما يملكة وما يتم الخصول علي 


236 job satisfaction of teachers all db (ال..)‎ Le 

satisfaction au travail chez les enseignants 
درجة شعور المعلم بالارتياح والقناعة والسعادة في وظيفته. ومدى إشباع هذه‎ 
في التعليم. وما تحتويه وظيفته من مهام‎ dhe الوظيفة لاحتياجاته خلال‎ 
كذلك مدق‎ Aaa العمل وغيرها من السوامل دات‎ at وفسؤذليات: وا هة‎ 
حارج من‎ gh الح‎ Au بط سوا ا خل‎ judg pl iol هون المعلم‎ 
Le قناعته الشخصية بمهنته وتمسكه‎ 


z‏ فى 


تَخصّص وَظَيفِيٌ job specialization‏ 237 
spécialisation des employés‏ 
عملية تخصص الأفراد. ومزاولتهم لأداء عمل أو وظيفة معينة دون غيرهاء مما يؤدي 
إلى تثبيت المعارف والمهارات. ورفع مستوى كفاءة العامل إلى المستوى المطلوب في 


الأداء. 
å dr‏ الوقت just-in-time production; JIT sil‏ 238 


production à temps juste 


اتجاة إداري تتبناه المؤوسسة لإنتاج ales‏ أو خدمات في أقل وقث ممكنء وبأقل تكلفة 
Ge Su mia)‏ كلذل ddl nl amet‏ وات وجوه PUG‏ 
والانحرافات عن المعايير المخططة للجودة والتكلفة والوقت» أي أن الهدف الأساس 
هو تحقيق أعلى وفورات ومن ثم رفع الكفاءة التشغيلية من خلال تخفيض مدة 
وتكلفة الوقت gail‏ بين لحظة طلب المنتج من العميل dayta‏ 
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تخسين مُسْتَمِرٌ kaizen‏ 239 
kaizen‏ 
ملمح أسامي في أسلوب الإدارة اليابانيةء الذي يرتكز على إجراء تحسينات متدرجة لا 
تتوقف. وتغييرات ترتبط بكل فرد بالمؤسسة. من خلال عملية نظامية مخططة 
لتغيير تدريجي مستمر لكل ممارسات المؤسسة بهدف تحسين الأداء المؤسسي. وتتسم 
هذه التغييرات بالمحدوديةء والتراكمية» وقلة التكاليف» والاستمرارية. وقي سياق 
كايزن تتلخص وظيفة الإدارة في: التحسين والصيانة. 
اقْتِصَادُ knowledge economy 4 all‏ 240 
économie du savoir‏ 


الاقتصاد القائم على اعتماد المعرفة العلمية. وهو عامل مهم من عوامل الإنتاج 


الرئيسة. 


)8313 المغرقة knowledge management‏ 241 
gestion de connaissance‏ 
8,43 المؤسسة على acm‏ المعلومات» والابتكارء cling‏ معارف جديدةء تستخدمها 
كأساس لتقديم خدمات جديدة. ويكون التركيز على إدارة المعرفة في إطار المؤسسة؛ 
حيث توجه جميع العمليات والإجراءات نحو بناء المعرفة ونشرها وتبادلها في جميع 
أرجاء المؤسسةء ويشكل العاملون في كافة المستويات جوهر هذه العمليات» وتمثل 
خبراتهم وأفكارهم ومعارفهم أساسًا لبناء هذه المعرفة» الأمر الذي يحفظ للمؤسسة 
امنتمراريها وقدرتها على المتافسة من خلال ربط البيانات والمعلومات وما يبتكرة 
البشر في Ain‏ مستمرة التغييرء ومن alll‏ والعمليات التي تقوم بها إدارة المعرفة: 
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تكوين المعرفة وتتضمن اكتشاف المعرفة وتطويرها وتحديثهاء وتنظيم المعرفة وتشمل 
التفسير والتصنيف والتجميع والتبويب» وتخزين واسترجاع المعرفة وتتضمن تخزين 
المعرفة وحمايتها واسترجاعهاء وتحويل المعرفة واستخدامها وتشمل بث المعرفة 
ونشرها واستخدامها. 


242 knowledge workers بالمغرقة‎ ERN 

travailleurs du savoir 
نظير مهاراتهم في التعامل مع المعرفة » بديلاً عن المهارات‎ Bal الأفراد الذين يتقاضون‎ 
اليدوية؛ وعليه فهم لا يحتاجون إلى مجموعة الحقائق والمعرفة الثابتة» بقدر ما‎ 
يحتاجون إلى تعلم أساليب معالجة وتقويم فيضان المعلومات المتجددةء وينتهجون‎ 
أسلوب التعلم المستمر الذي يمكنهم من تطوير معرفتهم» ومباراتهم» وتخصصهم‎ 
الخياة من خلال أنماظ التعليم الرسي أو/ غير الرسعي.‎ gute المي وكفاءام‎ 
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243 labor market kall Ög 
marché du travail 

الان aaa As Ge ox Gil‏ اللتعدنون coal‏ فحت :فيه الأفزاد 

عن عملء ويتمثل ذلك في العاطلين عن العملء أو أولئك الذين يعملون في مؤسسات 

أخرى ويرغبون في الحصول على وضع وظيفي أفضل. 

244 law قانون‎ 

loi 
هى ترفن “اقل ولا‎ E SLI de يعت‎ Le sui pue Gal 
لر كات الأقراد.‎ duel "fas 
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245 leader at; 
commandant; leader 
الشخص الذي لديه السمات الشخصية والقدرات العقلية والمهارات التي تساعده‎ 
الجماغة واستجرارهاء وتحفيق‎ élues والجميور ذف‎ des العامليخ‎ à ill le 
أهدافها ورفع الروح المعنوية بين أفرادها.‎ 
246 leadership قِيَادَةٌ‎ 
leadership 
القدرة على معاملة الطبيعة البشريةء 8939 التأثير في السلوك البشري لتوجيه جماعة‎ 
سفرك بطريقة تعمل عل اكتسات افع وقح واخار امهم‎ hua من الثامن تج و‎ 
وتعاونهم. والقيادة هي التي تحدد رؤية المؤسسةء ومدى قدرتها على تحويل هذه الرؤية‎ 
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إلى واقع» وتوجيه الآخرين» والرغبة في التعلم ASLAM‏ وتفضيل المصالح العامة على 
المصالح الخاصة. من خلال توفير الدعم بالشكل الذي يحفزهم على الحفاظ على 


247 leadership style القيّادَة‎ Bobi 


style de leadership 

cam AA AL de de ais الى‎ Ma الأملوف الذي يسشتخدمة‎ 

Go Alf dads السلوك الذي‎ asl وهو‎ bite Gia gi ما‎ dolar dongs 

يستطيع كسب تعاون جماعته وإقناعهم من خلال التأثير في الأفرادء ليكونوا هم 

أنفسهم قادة معتمدين على قدراتهم وخبراتهم ومباراتهم في التصرف. لتحقيق أهداف 
المؤسسة التي هي تحقيق لأهدافهم. 


yo À ey g, 


متهأ 2 ا al‏ 


Me 


248 learning organization 
organisation d'apprentissage 
المنظمة القادرة على خلق المعرفة واكتسابها وتبادلباء وتحديد العوائق أمام عملية‎ 
التعلم الفردي والجماعي وإزالتهاء وتسعى إلى الإبداع في بناءء واكتساب» وتطوير‎ 
المعرفة» ونشرهاء وتعديل سلوكها المؤسميء. لتعكس معرفة ورؤى واستبصارات‎ 
جديدة؛ أي أنها تجسد نمطا خاصا من المؤسسات ترتكز في جوهرها على تمكين‎ 
العاملين بها من صناعة القرارات على أساس من الحقائق والمغرفةء. والمهارات:‎ 
واستراتيجيةء وقيم المؤسسة. والتي يعمل‎ Ale, والمعلومات التي يكتسبونها عن‎ 
led الأفراد فها بصفة مستمرة على زيادة قدراتهم لتحقيق النتائج التي يرغبون‎ 
"الشكين والطموع الجماي :هما يحور‎ buy Last وفسعوث إل التوضل إل‎ 

الدوافع الجماعية لديهم. 
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249 major policies رَاشدة‎ KABA VON 


250 management 


251 


politiques majeures 

سياسات توفر الإطار العام الذي يمكن من تحديد أهداف المؤسسة في ضوئهء 

وتتعلق هذه السياسات بالطبيعة الأساسية للمؤسسةء من حيث خصائصها المميزة 
والانجاء مامي لكا 


K 


gs 


gestion; management 
أو منظمة أو مؤسسة لبلوغ البدف‎ Aina توجيه الطاقة البشرية التي تحتويها أية‎ 
الذي قامت من أجله. من خلال الاستخدام الفعال للموارد المادية والبشرية المتاحة‎ 
للوصول إلى أهداف معينة بأحسن كفاءة ممكنةء وعن طريق قيادة وتوجيه الأفراد‎ 
الأداء. وترشيد الاستفادة‎ å نحو الهدف المحددء مع مراعاة الاعتبارات الاقتصادية‎ 
من الموارد المتاحة. وتتضمن الإدارة مجموعة من العمليات الأساسية هي : التخطيط‎ 
والتنظيم والتوجيه والرقابة.‎ 
management by crisis Sah 515) 
management des crises 
أسلوب يعتمد على صناعة الأزمة بصورة حقيقية أو بصورة مفتعلةء ويمكن أن يتم‎ 
ذلك من خلال التخطيط لخلق الأزمة ثم استثمارها لتحقيق بعض الأهداف التي كان‎ 
يصعب تحقيقها في الظروف العاديةء والهدف من ذلك هو التمويه والإخفاء‎ 
للمشكلات الرئيسة الموجودة بالفعل أو الخروج من الأزمات المزمنة وتحويل‎ 
الأشخاص أو الجماعات أو الكيانات إلى موقف دفاع بدلا من المواقف الهجوميةء أو‎ 
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لفت نظر الرأي العام أو المستهدفين لقضية يصعب الاهتمام بها في الظروف العادية. 

252 management by exception ploy 5513) 
gestion par exception 

أسلوب أو طريقة في الإدارة تمكن المديرين من تركيز اهتمامهم على أكثر المناطق 

الحرجة للرقابة في المؤسسةء حيث يتم التركيز Las‏ على الانحرافات ذات الدلالة 

المعنوية أو التي تتجاوز الحدود المسموح بها عن المعايير الموضوعةء وتسمح للموظفين 

في المستوى الأدنى بإنجاز الأعمال الروتينية المختلفة. 


253 management by objectives بالأَمُدَاف‎ AK 
gestion par objectifs 
يقوم على اشتراك كل من الرؤساء والمرؤوسين معا في تحديد أهداف‎ Glo! مدخل‎ 
للأداء يتم تحقيقها في المستقبل. وتحديد مجالات المسؤولية الرئيسة في شكل نتائج‎ 
الإذارة وق تقوية إسهاقات‎ RATS اقام كموق اك‎ ells و ا‎ T 
أفرادها. وتحديد مجالات المسؤولية الرئيسة في شكل نتائج متوقعةء واستخدام تلك‎ 
Jaani pue مع‎ Jaaha المقانيس كموجهات ق تشغيل الإذارة وق تقوم إسهافات‎ 
في أساليب أو طرق العمل المتبعة لتحقيقهاء وبتم تقييم المرؤوسين من خلال مدى‎ 
ple GLS! الأهداف الى تم‎ ol تحقيفية‎ 


Y ob 
254 management development 4613) تنميّه‎ 


développement gestionnaire 

SS) Ayloyl dag! gg gull Ale Alec‏ ا Lans, Sez‏ آنا 

الوظيفة بمزيد من الفعالية عن طريق إعداد القيادات التربوية في المستويات الإدارية 

الوسطى والعليا وتدريهم لتنمية مباراتهم ومعارفهم» بالإضافة إلى تطوير البياكل 

si al dela‏ أخل lise‏ وة اقل 
وإحداث التوازن بين متطلبات المدير كفردء ومتطلبات المؤسسة ككل. 


= يو ىو 
management education 44,13) du‏ 255 


éducation gestionnaire 
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اكتساب قدر من المعارف والمهارات الإدراكية في أماكن رسمية بحجرات الدراسة 
dé‏ ا et el‏ ر وك Sa As‏ ولك Ge‏ مل ila‏ ك هرر ت 
القأهيل :الي Lok‏ الجامعات of‏ الكهات sales gf‏ الإدارة rer Gilly‏ درجات 
الماجستير في إدارة الأعمال» أو الدبلومات في الدراسات الإداريةء والاختبارات المهنية 
أو المتخصصة. ويمكن تصنيف أنشطة التربية الإدارية إلى مجموعتين: برامج درجة 
البكالوريوس أو الماجستير في إدارة الأعمال المقدمة في الكليات والجامعات» وبرامج 
إعداد الإداري التنفيذي وتتضمن برامج الماجستير المكثفة. والدورات القصيرة التي 
تقدمها الكليات والجامعات والمؤسسات الاستشارية . والمعاهد والمؤسسات 
الصناعية والمتخصصة. 
LS‏ الإدارة management line‏ 256 
ligne de gestion‏ 
المديرون المباشرون للموظفين في المؤسسة,ء الذين تحاول إدارة الموارد البشرية 
apiglee‏ ف اداه Gull petal Ji‏ زا مم اة اهالت 
إدارته» وتوحيد ممارساتهم بشأنه. 
)5313 الأنشطّة management of educational as Ul‏ 257 
gestion des activités éducationnelles‏ 
العملية الشاملة Acgizhly‏ والمتكاملة Ally‏ تتم في إطار الأهداف الخاصة بالأنشطة 
التربوية » بحيث تكون الأنشطة هي المجال الطبيعي الذي يكتسب فيه التلاميذ 
الخترات من خلال ممارسع ا 29253 de‏ التخطيط من جاتب القائمية de‏ إذارة هده 
الأنشطة» على أساس من الكفاءة والرغبة في العمل وتحديد الأدوار والتوعية بقيمة 
الأنقطة التربوية à‏ الجلية الععليمية: على Qed of‏ إذارةالأتفطة"التخطيط 
لتدريب المشرفين القائمين علهاء للوصول إلى الأهداف المرجوة. 
management rationality‏ 258 
rationalité de la gestion‏ 


عملية تهيئة المناخ المناسب للأفراد لكيفية اتخاذ القرارات في ضوء عدد من البدائل 
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المتاحة وتقييمها من خلال jules‏ وقواعد محددة لاختيار القرار الأفضل وتحقيقه 
كفاءة وفهالية ومن أنواغ"العقلانية الي يجب أن لتم Le‏ ادان 'التاجعة د 
العقلانية الفنية: تركز على تحديد الوسائل المتاحة واختيار أمثلها لتحقيق Sad‏ 
المنشودء وتؤكد على وجود علاقة أساسية بين الأساليب المتبعة في العمل (الوسائل) 
والهدف المراد بلوغه (الغاية). - العقلانية الاقتصادية: هي نفس العقلانية الفنية من 
حيث lel‏ وسيلة تقوم على اختيار أفضل الوسائل لتحقيق غاية معينةء إلا Lei‏ 
تختلف عنها من حيث طبيعة الأهداف» فالأهداف في العقلانية الاقتصادية متعددة 
وليست هدفا واحدا وبالتالي يبرز هنا معيار الكفاءة باعتباره المؤشر الرئيس. - 
العقلانية الاجتماعية: يعبر Lee‏ بعقلانية النظم الاجتماعيةء ويركز هذا النوع على 
ثقافة المجتمع والتطلعات والالتزام والمثل المتداولة بين الأفراد وعواطفهم ومشاعرهم 
ومعيار قياس العقلانية الاجتماعية هو درجة الانصهار الاجتماعي (التجانس 
والاتسجام بين آقراد المنطقة) ومدى فخاليته ف تخريك الأقراد نحو العمل - 
العقلانية القانونية: تبرز في عقلانية اللوائح والقواعد والأعراف السائد. وتقوم على 
الالتزام بالتشريعات والتقيد cle‏ فوجود نظام تشريعي كفيل بإعطاء الشرعية 
للمؤسسات وإمكانية التنبؤ بالأمور والبت فيها وتوفير حلول وضبط المنازعات 
والفصل فما. - العقلانية السياسية: أي عقلانية القرارات السياسية للمؤسسةء 
وتطوير Klea‏ صنع القرار والمحافظة علما وزيادة فرص تقبل القرارات ونجاحها. 
تدرب ٳِڌاري management training‏ 259 

formation en gestion 
أحد المداخل المستخدمة لتنمية المديرين» والذي متم بتوفير مهارات أو معارف‎ 
معينة يمكن استخدامها بصورة مباشرة داخل المؤسسة أو في وظيفة أو مجموعة‎ 
دفن إل‎ ad اها طا أو الاك‎ aig las وا‎ 
تحقيق نمو الفرد من خلال إكسابه المهارات والمؤهلات الضرورية لإتقان عمله العالي‎ 
التدريب الإداري المعارف:والمبارات‎ carats الإمكان.‎ jus فال‎ daly يكون:‎ Ge 
الوسطى أو العلياء وهي‎ of الإدارية والإشرافية اللازمة لتقلد المناصب الإدارية الدنيا‎ 
معارف تشمل العمليات الإدارية من تخطيط وتنظيم ورقابة واتخاذ قرارات» وتوجيه‎ 
وقيادة وتحفيز وادارة جماعات العملء والتنسيق والاتصال.‎ 
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فَعَالِيَةٌ إدارية managerial effectiveness‏ 260 
efficacité de la gestion‏ 
Aare‏ تقاعل مكونات الأذاء ISH‏ للمؤهسة Los‏ محتوية من And AL AS‏ ووظيفية 
has, T‏ ر هذا cl‏ من id‏ داهلية al te‏ هنف gh‏ 
Le‏ من الأهداف خلال فترة زمنية معينةء وقدرة الإدارة على تحقيق هذه 
الأهداف. فاليدف هو وضع مرغوب تحاول المؤسسة الوصول إليه. 
managerial innovation (6913151551‏ 261 
innovation managériale‏ 
قدرة القيادات الإدارية بالمدرسة على التوصل إلى أفكار وأساليب إدارية وتنظيمية 
جديدة وتطبيقها في الممارسات الفعلية من أجل تجويد الخدمات التربوية والتعليمية 
JS is oul‏ سم Bobi‏ 
managerial performance ya) 213i‏ 262 
performance managériale‏ 
القيام بأعباء الوظيفة من مسؤوليات ومهام وواجبات és‏ للمعدل المطلوب أداؤه 
من العامل الكفء المدرب» ويتم قياس الأداء على أساس النتائج التي حققها الفرد 


إِجْرَاءَاتٌ ]45,15 managerial procedures‏ 263 
procédure de gestion‏ 
طريقة عمل مختارة مسبقًا توضح الطريقة التي يتم فما تنفيذ العمل من خلال 
سلسلة من الخطوات المترابطة يقوم بإنجازها Bole‏ أكثر من فرد» وتمثل طريقة 
als Tale EAN E‏ العمل nl IAE‏ 
psolan culel Pl‏ وات اليد + ومظوين الوساكل Baby Qi aapi cale‏ 
Aled‏ وكفاءة التطام والأداءالأداري :من خلال polar‏ وتحيدين أسَاليب aig‏ العمل 
واستخدامبا بكفاءة وفعالية» وتنتشر هذه الإجراءات عبر الهرم التنظيمي لتغطي كل 
المستويات الإداربة» وكل الوحدات التنظيمية داخل كل مستوى» وتتعدد الإجراءات 
E‏ الوحدة التنظيمية بتعدد الأنشطة الروتينية التي تؤدى داخل الوحدة. 
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264 managing by values إِذَارَةٌ بالقيّم‎ 
gestion par les valeurs 
ممارسة إدارية قيادية تتسم بالحداثة»ء وتركز على تطوير وتحفيز القيم والاتجاهات‎ 
الإيجابية لتكون هي المحرك والمدير للمؤسسة., وهي أيضا أداة محفزة بمجموعة من‎ 
أفضل ما قي‎ er oe as تمكين‎ a eens gn RE القادة‎ 
Ta Lia تتم المؤسسة وفق‎ I لمال‎ 7 mr للمشاركة‎ 
nel حبك‎ de سمل :فيه‎ Gull المكان‎ (Se aol عله‎ gl مك‎ Le JS العامل‎ 
TP Age CM Lae للات الق ترت مح‎ juil الداع‎ 
265 manpower budget Abe lal! القُوَى‎ aiil jas 
budget lié à la main-d'œuvre 
4099 القوف:الشافلة,‎ Lula, dlagye - Jet ALL of قضيزة‎ - Alias alec 
de Ladies oi ae Ab ي‎ alla Gopal Sater وتخ همها فال‎ ill 
خدمات ومزايا العاملين والمكافآت المدفوعة‎ Leo ويدخل‎ «eal! ومشاريع‎ ling 
AK dus |للقشهة من‎ colo AS الحادة‎ à العاملة‎ Goal Mis لبه‎ 
التشغيلية.‎ 


266 manpower planning العَاملَة‎ real تخطيط‎ 
planification du personnel 

Alec‏ زل alas‏ عمل" اللؤيشبة الغالية وا لهه إل حدر جات ga‏ الوا 
البشرية لسن wig‏ بموجب الخطة تحديد كمية ونوعية العمالة المطلوبة 
والمتوفرةء وربطها بجميع وظائف إدارة الموارد البشرية من توظيف وتدريب ومعلومات 
وتدريب وظيفي وغيرها. 
سيتازيُوهَات 0 تخطيط manpower planning scenarios real‏ 267 
AAA‏ 

scénarios de planification du personnel 


عملية وضع افتراضات مختلفة لأوضاع القوى العاملة المحتملة بناء على تطورات 


200 


الحاجة أو الغرض منها في شكل سيناريوهات أو حوارات مستقبلية Abus‏ وذلك 
بغرا ail do lle lalgatl‏ اا ا اما 


268 manpower planning strategy (654)! إِسْترَاتيجيَة تخطيط‎ 
العَامِلَة‎ 


stratégie de planification du personnel 

العتظة Layer (all‏ المؤضسة لس Spall‏ بان حاهها من spall‏ العامة والعمالة 

المتاحة عن طريق التدريب والتطوير الداخلي أو التوظيف وفق جدول زمني قصير أو 

طويل «cull‏ من خلال إجراء تعديلات على السياسات والإجراءات والممارسات وغيرها 
من العناضر المرتبطة بتخطيط القوى العاملة لتتتاسب مع أهدافها. 


269 manpower ratio العَمَالَة‎ Jan 
ratio de la main-d'œuvre 

تناسب حسابي بين مجموعات القوى العاملةء وتحدد بتوزيع نسب معدلات العمالة 

في المؤسسة أفقيا بين قطاعاها المغتلفة Bo‏ يتم ASTI‏ من التوازن النسي بيجا ف 

توزيع العمالة. وكذلك التوزيع الرأمي لنسب العمالة بحيث تتلاءم الأعداد وتجعل 

هيكل العمالة في شكل هرمي يتناسب مع مبدأ نطاق الإشراف. 


market orientation Soul) 4555‏ 270 
orientation au marketing‏ 
مجموعة المعتقدات التي تضع اهتمامات المستفيدين من الخدمة في المقدمةء وتزيد 
وعي المدرسة في الوقت ذاته لحاجتها المستمرة للحصول على معلومات متعلقة 
بالمستفيدين من خدماتها واحتياجاتهم» ومعلومات عن منافسها من المدارس الأخرى 
وأسباب الإقبال علهاء فضلا عن حاجتما إلى تطوير أنشصطتها عبر أقسامها كافة 
لإشباع تلك الحاجات باستمرار". ويتضمن التوجه نحو السوق أبعادا ثلاثة مترابطة 
تمكن أعضاء الإدارة المدرسية والمعلمين من فهم الموقف التنافسي للمدرسة في إطار 
البيئة المحيطة بهاء وتتحدد هذه الأبعاد فيما يلي: - التوجه نحو المستفيدين أي 
إدراك جميع أعضاء المدرسة للسوق المسهدف بشكل جيد لخلق قيمة كبيرة بمرور 
الوقت عن طريق الاتصال بالمستفيدين والعناية cag‏ وتحديد حاجاتهمء. ومحاولة 
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الوقاجها abs dés sabi‏ الذي مال لت التسووق inst‏ 
a date‏ هنذا dial‏ من شال dala lle‏ لحم الملومات 
عن بيئة المستفيدين (الطلاب) وأنماط حياتهم» لاستخدام طرق وأساليب تدردسية 
تتلاءم مع هؤلاء الطلاب» واهتمامات أولياء آمورهم» ومن ثم يمكن ابتكار» وتطبيق 
تحسينات تفي باحتياجات» ورغبات الطلاب» وأولياء الأمور. - التوجه نحو المنافسين : 
أي ily LAIST‏ القوة العف والقدرات الكامنة cul‏ المدرسة تشكل كيين 
لتحديد مدى قدرتها على التنافس» بالإضافة إلى متابعة ومعرفة أنشطة المدارس 
المنافسة بما يؤثر بشكل إيجابي في ابتكار طرق جديدة لتحسين أداء المدرسة والعمل 
gle‏ تفاي dé) eine‏ رمتا جا SH‏ والاناء. se ae‏ ارات 
الوظيفنية المتعددة : أي اشتراك جميع clare!‏ المدرسة ق فين clad)‏ للمدرسة فق 
السو اق Yo laze!‏ مق ألا ركون للك Aad 5,109 Algues‏ 


تسشوبق marketing‏ 
marketing‏ 
تخطيط وتنفيذ ورعاية ورقابة برامج مصوغة ومصممة بعناية لإحداث dols‏ تطوعي 
للقيم مع السوق المستهدف لتحقيق أهداف تنظيمية. وهو عملية إدارية واقعية 
تهدف إلى تحسين الفعالية من خلال إرضاء وتلبية احتياجات العملاء أكثر من مجرد 
بيع المنتجات والخدمات فقط أو إقناع العملاء بشراء برنامج تعليمي معين. أو تحديد 
en‏ الم کا کار ins te‏ هذا alils‏ 
sal dattes A o a a LA CAS ONE‏ 
ويعتمد على اتباع طرق ابتكارية أقل تكلفة لجذب المتطوعين للمساعدة في نشر 
aile,‏ المدرسة O has‏ مكرتا dl es Ne Milan (EL‏ 
فعالة لدعم العلاقات بين المؤسسة والمستفيدين منهاء ومن ثم يشكل التسويق 
asus dans te gs yes fe‏ 


272 marketing management erent 8313) 


management du marketing 
الإدارة المسؤولة عن القيام بمختلف الأنشطة اللازمة لتحقيق الأهداف التسويقية‎ 
وأهداف المؤسسة من خلال إرضاء المستهلك وبناء علاقات طيبة ومستمرة معه.‎ 
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273 marketing strategy 


stratégie du marketing 
R ومن‎ «Los بالخدمة»ء والذي من خلاله تتحقق أهداف النشاط التسويقي بصفة‎ 
أن الما ية التسويفية يتم‎ lel ف‎ ASS مع‎ ale Jay المؤسسة‎ céluai 


7 5 5 à Do 2 0 
274 matrix organization i pisaa تنظيمٌ‎ 


organisation matricielle 


DEPE EEE clea E E mar celal شن على‎ ça 
فإن إنجاز المهام وف‎ aaa اليكل‎ St استخدم‎ 1345 dagses ولكل مهما مزاياة‎ 
الولو‎ ais مالظ قان‎ GW أنه لو اتم الفوع‎ que ق‎ et 
الجمع ن مرا التوعين‎ TE LAS فنظيم اله غوف‎ ate Scag 
من التنظيم. ووفقًا للهيكل المصفوفي يتم تجميع اختصاصيين أو فنيين من إدارات أو‎ 
JS أقسام وظيفية معينة في فريق عمل مؤقت, أو أكثر لإنجاز مشروع معين» ثم يعود‎ 
ومن ثم يميل إلى التدفق الرأمي والأفقي‎ cale عضبو بالفزيق لوظيفته أو إدارقه‎ 
لكل من السلطة والاتصالء. وهو ما قد يسهم في الحد من مركزية السلطةء ومرونة‎ 
مغ المتغيرات البيئية والمستقبلية. وتام اليه‎ SGI le هذا البيكل وقدرته‎ 
مثل‎ tu المصفوفي المنظمات التي تتطلب استجابة سريعة للتغيرات المتعاقبة في‎ 
التغيرات التقنية. والتي تواجه حالة عدم استقرار تستلزم متطلبات عالية في معالجة‎ 
المعلومات» كذلك التي تواجه مشكلة محدودية الموارد والإمكانيات المتاحة.‎ 
275 meeting Flat 
réunion 
مهارة من مبارات الاتصال وهي عملية اجتماعية يمكن نقل الأفكار والمعلومات‎ 
بموجها من شخص لآخر حتى يصبح شريكًا في هذه العملية. ومن خلال إدارة‎ 


الاجتماعات يمارس القائد فَنَّ الحصول على أفضل النتائج من جهود الآخرين وذلك 
بالتخطيط الجيد للاجتماع. وللاجتماعات المدرسية دورٌ مهم في نجاح العملية 
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التعليمية وتحقيق أهدافها التعليمية والإدارية. وهي وسيلة تربوية للاتصال وايجاد 
مناخ مشترك بين جميع العاملين. كما Lei‏ إحدى وسائل التحديث والتطوير وحل 
المشكلات. والاجتماعات الناجحة تسعى دومًا لتقريب وجهات النظر بين جميع أعضاء 
فريق العمل Arp ikl‏ ومناقشة القضايا التربوية وإنجاز الأهداف الإدارية والتعليمية 
للمدرسة. ويحتاج المديرون للإلمام بأهم مهارات إدارة الاجتماعات» وكلما ارتقى المدير 
واحتل مراكز متقدمة في السلم الإداري فرض عليه ذلك حاجة المعرفة والإلمام 
SL‏ الإدازية ele gil‏ فق )45 للتجسساهات: Le AI DU‏ عليه 
وضعه الوظيفي وضرورات العمل. ومكونات الاجتماع : - المحتوى: كل المحتويات التي 
Layers‏ المشاركون لقاعة الاجتماغات. والمتمئلة فى المعلومات والهبرات all‏ 
والآراء والأفكار والتوقعات. - التفاعل Gala:‏ المشاركين في الاجتماع بعضهم مع بعضٍ 
وتناقليم للمعلومات والآراء وتفاعلہم معهاء ومناقشاتهم حول محتوبات الاجتماع. 
sean‏ ذلك الشهور والمؤاقف والتوقعات (all‏ ترضح gute‏ تعاوث Lasi‏ الاجتماء 
ومشاركتهم وثقته بعضهم ببعض. التنظيم: الأسلوب الذي يتبعه رئيس الاجتماع في 
إدارته للاجتماع ويتم به تنظيم المعلومات وتداخلات المشاركين لتحقيق أهداف 
الاجتماع. 


)8313 الاجتمَاعات meetings management‏ 276 
gestion des réunions‏ 
القدرة على الإفادة من الإمكانات البشرية المتاحة والإمكانات المادية المتوفرة لتوجيه 
الاجتماع» وقيادة المشاركين فيه بأقصى Bela‏ وأقل تكلفة ووقتء لتحقيق الأهداف 
المرسومة له وتعد إذازة الاجتمافات cir]‏ الوسائل المبمة ف إقامة اتضال فعال بين 
الموظفين وبين الإدارة؛ LEY‏ توفر فرص التفاعل الاجتماعي والوظيفي» وتسمح بتبادل 
الأفكار والآراء والاتجاهات ووجهات النظر والمعلومات بين الأفراد المعنيين في المنشأة 
غلى اختلاف مستوناتهم الإدارنة. وتقوة إذازة الاجتماعات بتحفيق الأهداف ipil‏ 
sleiel - Atal‏ الاجتماعات "المدرسية باعتبارها :وسيلة dba‏ لبا دون فق clas‏ 
الغملية التعليبية Aiguille‏ مق خلال التشاوه وغادل الماك وتخدين:المشتكلات 
والمعوقات ومحاولة حلها وايضاح ما تم إنجازه» واتخاذ قرارات تنفيذية. - إشراك 
العاملين EEE Bylo! J‏ من JUS‏ تقاهم إذازة الحوازه Gaulle‏ حصن mais‏ 
مخطط له مستقبلاًء ووضع Joux‏ أعمال باتفاق المدير وشركائهء واطُلاعٌ المدير 
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والشركاء على الموضوعات التي ستثار لتعديلها أو للإضافة علها. - جعل الاجتماعات 
منيرًا للتفاعل بين القائد التربوي وبين العاملين وبين العاملين أنفسهم من خلال: 
الالتزام بالقواعد والإجراءات» واعتبار الاجتماعات واحدة من pal‏ تقنيات العمل 
المدرمي. وقَيْم ما يدور في أذهان الأعضاء المشاركينء وطرح الجديد من المستحدثات 
والمقترحات التربوية التي يتوقع نجاحها في تحسين العملية التعليمية. -اعتماد الإدارة 
الذاتية وإشراك المدرسين Led‏ ويكون ذلك من خلال: تعميق علاقات الأعضاء 
بالقيادة. والعمل الجماعي في مناقشة القضبايا التربوية واتجاهات الفكر التربوي. 


رِسَالَةٌ message‏ 277 
message‏ 
بيان يحدد الغرض الأسامي الذي وُجدت من أجله المؤسسة»ء وتوضع الرسالة كي 
arom dues‏ العاملين passe WSU‏ فين ذلك ye yall‏ وتر Leal‏ عن السب 
الركيسن .من وجود المؤسسة. Le leg‏ تعكين قيم ومعتقذات g h lola‏ 
المؤسسةء ويمكن صياغتها على نطاق ضيق أو واسع لتشمل بعض أو كل العناصر 
التالية: المتعاملين مع المؤسسةء والعاملين بهاء والخدمات أو المننجات التي تقدمهاء 
واللكاف gf‏ ااك الى ques‏ :فيا اتقطباء وفتسفة العمل lg‏ اققات BN‏ 
تستخدمهاء والميزات التي تنفرد Le‏ والفلسفة التي تعتنقهاء والتزاماتها نحو المجتمع» 
وصورتها العامة أو الهوية الخاصة بها. وتمثل رسالة أي مؤسسة الترجمة الفعلية لكل 
ما جاء في الرؤية إلى واقع Yad‏ يُمارس داخل المؤسسةء لذلك تُصاغ بعد صياغة 
الرؤية» كما يجب أن تتسم بالوضوح ddl‏ والتحديدء «salle‏ والقابلية 
للتحفيق::وذلك من خلال وضيف الأدوار والأتشظة الأساسية الى تقوم Le‏ الموسسة 
Less‏ يتفق مع خصائصها الثقافية والاجتماعية المميزة لطبيعتهاء ويشترك في تحديد 
babes tes‏ 
AEREA‏ ما tha‏ المغرقة metacognitive strategies‏ 278 
stratégie de la métacognition‏ 
s‏ عن ah a‏ عبات a‏ نيك bn‏ بيات که 
القرائي في موقف معين ليتلاءم مع غرضه. والتنبؤ بالأفكار الرئيسة في السياق 
وها -ومعديدها: Adley‏ الغزاءة المستمرة : ASS‏ من yapaa digue‏ 
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إستراتيجيته حين لا يتحقق الفهم. وهي أيضا أساليب ترتقي بمهارات التفكير لدى 
المتعلمينء وتؤدي إلى إيجابيتهم في التعلم مما يجعلهم أكثر Les‏ بالنصوص Be 9 All‏ 
وما تتضمنه من ylas‏ وأفكارء والقدرة على تقويم هذه النصوص,ء وإعادة تنظيمها 
تنظيما منطقيا وفقا لرؤية القارئ الشخصية. 


0 
مه 


o 
7 
CÓ 


279 methodology 


méthodologie 


E EEEE‏ اى ك ال AA‏ امد SU‏ مما كا 
تشير المنهجية إلى الأسس والإجراءات والممارسات الحاكمة والموجهة للبحث. أي 
EAE SS AA‏ دين E E SS BEN‏ 
باستخلاص النتائج. 


3% 


280 model ate) 
modèle 
وصف لظاهرة إدارية في المؤسسات التعليمية بدلالة متغيرات معينة وعلاقاتها بحيث‎ 
تمكن هذه المتغيرات من دراسة سلوك الظاهرة تحت ظروف متعددة وضبطها قدر‎ 
الإمكان وكذلك التنبؤ بمستقبل الظاهرة. والنماذج المستخدمة في مجال الإدارة ثلاثة‎ 
جميع‎ dis pile أنواع» هي : - النماذج المادية أو الطبيعية أو القياسية وهي‎ 
العناصر الجوهرية للنظام الواقعي تمثيلا كاملا ونسبيا وبمقاييس أصغر ( كنماذج‎ 
السيارات والطائرات والمباني التعليمية)ء أو مقاييس أكبر (كنماذج الذرة والجزيء).‎ 
وتمثل هذه النوعية من النماذج تجريدا للواقع بصورة أقل من الأنماط الأخرىء لذلك‎ 
فبي تستخدم في الأغراض الوصفية فقط. - النماذج المناظرة أو البديلة وهي نماذج‎ 
بديلة للواقع مع عدم توافر الشبه الكلي بينهماء كما أنها تستخدم عنصرا معينا أو‎ 
: مادة بديلة أو وسيلة ما لتمثيل عناصر معينة في الواقع» ومن أمثلة هذه النماذج‎ 
الرسوم البيانيةء والخرائط والأشكال التوضيحية للتنظيمات الإدارية وغيرهاء وتعد‎ 
هذه النماذج أكثر تجريدا للواقع من النماذج الطبيعية القياسية. - النماذج الرمزية‎ 
(الرياضية) : وتعتمد هذه النماذج على استبدال عناصر النظام الأصلي برموز جبرية‎ 
أو أعداد تعبر عنهاء وتعرف النماذج الرمزية في المجال الإداري بالنماذج الرياضيةء‎ 
حيث تمثل المشكلة في صورة علاقات رياضية أو صورة كمية للنظام محل الدراسة.‎ 
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281 modern administration dus 5513) 

administration moderne 
الأساليب التى تتبناها الإدارة لإطلاق الطاقات والإمكانيات الإبداعية للعاملين تحت‎ 
المستفيل‎ pue aage الفقدم‎ la eu الإمكانيات‎ ode رفاسا وسكي‎ 
الزاهر للمؤسسة والأفراد. ومن ثم يرتقي بالمجتمعات نحو ما تنشده من الازدهار‎ 
والرفاهية.‎ 


282 morphological prediction تَنَبُؤٌ مُوزفولوجي‎ 
prévision morphologique 

GUN Dilek ao Gill المتتقيلية‎ balai الامتطاضية ق‎ GIL noi 

المستقبلية المختلفة للظاهرة من خلال تتبعها في واقعها وتسلسلها مع الأخذ في 

الاعتبار جميع التأثيرات المحيطة ثم النفاذ إلى مستقبلها. 


ر 
دافعبّة 


wee 


283 motivation 
motivation 
مجموعة العوامل التي تثير الإصرار والحماس والتي تهيئها الإدارة للعاملين لتحريك‎ 
قدراتهم الإنسانية بما يزيد من كفاءة أدائهم لأعمالهم على نحو أكبر وأفضل وذلك‎ 

بالشكل الذي يحقق لهم حاجاتهم وأهدافهم Los‏ يحقق أهداف المؤسسة. 
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284 national security oA 


sécurité nationale 
ف البقاء‎ Laos القيّم الداخلية من النبديك الخارئ وحفط كيان الدولة‎ Ales 
مستندة في ذلك على أسس اقتصادية وحد أدنى من التآلف الأنثروبولوجي وخلفية‎ 
حضارية قائمة على بناء هرمي للقيم» تبرز القيمة العليا السياسية والتي تستمر‎ 
خلفها المصلحة القومية للدولة كهدف أعلى يعمل من خلال الإطار النفمي الذي يميز‎ 
خدوة‎ les HUIS الدول المعاضين‎ gly all joes والإطاز الور و الذى‎ clea! 
ودرء كل ما‎ culs الدولة وتخومهاء وأراضما من غزو خارجي أو سيطرة قوى‎ 
ق الغالم:‎ tues ف مكان‎ ges 45 الأعدات"المتياسية الع‎ GUS 4 Le Laoag 
QU shared عدم‎ ded Ge العالة.‎ à بالإقافة إلى :بعض المشكلات: الملحة‎ 
والتضخم العالمي والبطالة والخلل البيي» من خلال مجموعة الإجراءات التي تتخذها‎ 
ومصالحها في الحاضر والمستقبل مع‎ LUS الدولة في حدود طاقتها للحفاظ على‎ 
Gil مراعاة التغيرات الدولية. وهناك ثلاثة مستوبات للأمن القومي من حيث‎ 
تتمثل في: - مستوى البقاء العضوي الذي يمثل محور الأمن ويعني حق البقاء على قيد‎ 
الحياة بعيدا عن التهديد بالفناءء ويمثل تهديد البقاء العضوي أخطر أشكال التهديد‎ 
للأمن القومي. - مستوى البقاء السياسي» وهو إطار أوسع من إطار البقاء العضويء‎ 
ويكاد يرادف الاستقلال السيامي الذي يرتكز على حق تقرير المصيرء والذي يتيح لكل‎ 
أمة أن تستقل في تدبير أمورها وحكم نفسها في إطار دولة مستقلة تحمل اسمها وتعبر‎ 
عن شخصيتا الدولية. -المحافظة على مستوى المعيشة بمعايير العصرء وهو ما‎ 
أصبح يشكل الإطار الأشمل للأمن القومي» فقد بدأت الدول المتقدمة والنامية تدرك‎ 
ارتباط التنمية الاقتصادية بأمنها القومي» وبات من الضروري أن تضمن التنمية حدا‎ 
أدنى من الاستقرار والتماسك الاجتماعي داخلها.‎ 
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285 needs assessment الحَاجَات‎ ened 

évaluation des besoins 
العملية التي تفرز فها الحاجة المتمثلة في إيجاد الفجوة بين وضع تربوي قائم ووضع‎ 
مرغوب فيه»ء ثم تصنيف هذه الحاجات حسب الأولويات وذلك ضمن مدخلات‎ 
وعمليات ومخرجات مرتبطة بالنظام المدروس.‎ 


286 negotiation eres 

négociation 
سمات عملية التفاوض‎ pal السعي لإقرار اتفاق متبادل من خلال الحوار. ومن‎ 
يدعمها ويعزز‎ Les الناجحة ربط أهداف التفاوض مع الأهداف العائدة للمؤسسة‎ 
تحقيقها؛ وبذلك يؤدي التفاوض الناجح إلى نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافباء كما‎ 
أنه عامل مهم وحيوي في تحسين الأداء ورفع الروح المعنوية للعاملين. ويعتبر التفاوض‎ 
أحد الطرق التربوية التي يمكن الإفادة مها في حل المشاكل التنظيمية داخل المؤسسة‎ 
أو في علاقاتها الخارجية مع منظمات ومؤسسات أخرىء وهو أداة للحوار يمكن‎ 
لكونه وسيلة مؤثرة لحل المشاكل وإزالة العقبات الي تحترض تحفيق‎ Lge الإفادة‎ 
من الومتائل الأخرئ لجل‎ Br AST يكون‎ Lang وتنفيد سيا ساتها‎ Gal LAY المؤسمسات‎ 
لبا مجنوعة‎ gary التفاوض الفحال‎ agli المدرسية‎ lol Ga أن‎ LS ISLAM 
من المكاسب التربوية ومن بينها توحيد الرؤية المشتركة في العمل من قبل المعلمين‎ 
والعاملين في المدرسةء كما يشارك ذلك في تحقيق الأهداف بدرجة عالية ومتقنة‎ 
التفاوضئ التزبوي 3( انعكاسه على جودة المخرجات‎ Coghill وتتضبح قائدة هذا‎ 
التعليمية.‎ 


تنظيم شبکی network organization‏ 287 
organisation en réseau‏ 
يعد التنظيم الشبكي من AST‏ المداخل الحديثة التي تطبق فكرة التنسيق والتعاون 
الأفقي خارج sous‏ المؤسسة,. ويعني أن تتعاقد المؤسسة من الباطن مع مؤسسات 
أخرى منفصلة عنها للقيام بالعديد من وظائفها الأساسية» ويتم تنسيق أنشطة تلك 
المؤسسات من خلال مؤسسة صغيرة تحتل المركز الرئيس» وتعد محورًا مركزيًا 
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محاطا بشبكة من المتخصصين من الخارج. ويعد من أكثر المتنظمات ملاءمة 
للمتظمات: الي بف ية العمل فيا بالدينامية؛ tay‏ جائ مكرتا rise‏ من 
المديرين التنفيذيين الذين يشرفون على الأعمال التي تؤدى داخل هذا الجہهازء 
وتنسيق علاقات هذا الجهاز مع المؤسسات الأخرى التي يتم التعاقد معهاللقيام بأي 
أعمال لتنظيم الشبكةء pier‏ هذا التنظيم ديناميا؛ لأن مكوتاته الرئيسة يمكن 
ترتيما لمواجهة أي تغييرات تنافسية» Lely‏ ميزته الرئيسة gpd‏ أن باستطاعة كل عضو 
التركيز على الأنشطة التي يتضمهاء كما أنه يربط الأعضاء بعضهم مع بعض من 
خلال الأهداف المشتركة وليس السلطة التقليديةء وقد أخذ هذا النوع من التنظيم في 
Gilly LAY!‏ البعحض عليه الشركة الأقتراضية وتسيع cig Seal)‏ وتسر الشركة 
الاقتراضية الشركة Argo‏ من الزات اة الى تقبط Laos‏ با 
las‏ المفلوماقه ومع بسرعة للاستفادة (yo‏ الفترصن Lal Ac puny Bal‏ نسي 
العنكبوت فهو بمثابة مركز أو تنظيم مركزي» يرتبط بالأعضاء الآخرين بطريقة 
Ali‏ لنسيج العنكبوت» حيث يقوم كل عضو بوظيفة متخصصة وجميع الأعضاء 
يرتبطون ببعضهم yard!‏ ويستطيع كل عضو الإسهام في المعرفة والخبرة الكلية 


4 5 ee 
288 networked information society للمَعْلُومَاتِ‎ Fe مُجَتَمَعْ‎ 


société de l'information en réseau 
مجتمع شبكي ساهمت في تشكيله مجموعة من التكوينات الجديدة منها التطور‎ 
الهائل لتقانة (تكنولوجيا) المعلومات والاتصالات» واتسم هذا التطور بمرونة وتكامل‎ 
التقانة (التكنولوجيا) الجديدة. ويستمد مجتمع المعلومات سماته من سمات‎ 
الخ ان التاليتين :48135 المعلوماك»‎ à Wart الوا ت اا ولق‎ Lee gly 
وبتم تجميع المعلومات وتوزيعها على أساس المشاركة » والاستخدام العام. - يكمن سر‎ 
aa gal العمل‎ Le العميق لتكتولوهيا المفلومات > كيزها‎ placed! التائ‎ 
. الذكاء) وتعميقهء وتجديدهء وتطوير النسق الاجتماعي‎ 


اا ي هو دس RASE‏ 
ت غاز حكوميّة non-governmental organization‏ 289 


organisations non-gouvernementales (ONG) 


منظمات ينشؤها سكان مجتمع ماء لا تسهدف تحقيق الريح بل تسعى إلى تحقيق 
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pal‏ العام وحل مشكلات المجتمع» punis‏ مجموعة من ahati‏ المتطوعين الذين 
يسعون إلى تحقيق أهداف واقعية» وتحكمهم مجموعة من اللوائح والقوانين 
الذاخلية Alte,‏ نظام للمتظمةء ولاتحة للحمل وإذارة Sell‏ ويجسدها مجلين 
الإدارة والجمكية "العدومية موو او dés ve Lo‏ الخاض بها 
وتتسم إدارتها بالديمقراطية غير السياسية وغير الربحية. ولها ثلاثة أنماط. هي : 
منظمات محلية. منظمات قوميةء ومنظمات دولية. 

290 normative commitment مِعْيَارِيٌ‎ Ail 


engagement normatif 


291 open and distance learning system Ju المفتوح عَنْ‎ ela alas 
système d'apprentissage ouverte et a distance 
مفتوح بدون تقديم بعض عناصر‎ plai منهما يكمل الآخرء فمن الصعوبة وجود‎ US 
التربية عن بعدء ويمثل هذا النظام إطارًا شاملاً لكل أنماط النظم التي تتناسب مع‎ 
الخصائص المميزة للتربية عن بعد.‎ 
292 open university جَامعَه مَفْتُوحَةٌ‎ 
université ouverte 
شكل من أشكال التعليم العالي تتاح فيه الفرصة لجميع الأفراد للدراسة أيا كانت‎ 
أن يدرمن فق آي وف‎ all > الدراسة»:فمى‎ allait الكبيرة بالنسية‎ aig LL 
يشاء كلما سمحت ظروفهء فقد يسرع أو يبطئ أو يؤجل أو غير ذلك من حقوق‎ 
293 open-book management FERRET 3513) 
management ouvert 
أسلوب إداري يقوم على ربط أهداف العاملين بأهداف مؤسساتهم وتدريهم على فهم‎ 
المعلومات المالية ذات العلاقة بالأرباح والمكافآت والتي يتم نشرها في جميع المستويات‎ 


حتى يمكنهم من اتخاذ أفضل القرارات لتحقيق الأهداف المنشودة بكفاءة وفعالية. 
openness rail‏ 294 
ouverture‏ 


حالة ذهنية لدى المدير ينتج عنها سياسة استقبال ما هو جديد عن طريق تنظيم 
الاتصال عبر قنوات إدارية مدروسة. 


295 operating policies سِيَاسَاتٌ إِجْرَائَيَةٌ‎ 

politiques opérationnelles 
إرشادات لاتخاذ القرارات تنبع من أهداف المؤسسة وإستراتيجياتهاء وطبيعة التنظيم‎ 
وتتميز بأنها وسيلة لإرشاد القائمين بالعمل وتوجمهم إلى أحسن الأساليب في‎ «pila 
الأداءء مما يحقق درجة عالية من الكفاءة والفعالية ويقلل من الضياع والإسراف في‎ 
الوقت والجهد والنفقات.‎ 


مُقَارَنَةٌ مَرْجِعِيَّةٌ operational benchmarking EEE‏ 296 
benchmarking opérationnelle‏ 
Loi‏ امن ابلقارقة يركو على الأنشطة الخيوية :وه المفارنة cp‏ الوظاكت RPR of‏ 
الإذاينة كاف Andel!‏ الواخدة .يسرك yall‏ عق LES‏ المؤسية مغل Aijlie‏ 
أساليب حفظ السجلات واجراءات التسكين بين مؤسسة صحية وبين فندق. ويعتبر 
هذا Eear Lait‏ التي lee‏ إل "العخطيظ : shit‏ حيث 5 all‏ 
ضمن الأهداف طويلة الأجل للمؤسسة (allo‏ تتيح فرص التعلم» من خلال التغيير 
الكامل في ثقافة المؤسسة التقليدية وتوجهها نحو ثقافة التعلم والابتكار. 
Operational plans EEE LES‏ 297 
plans opérationnels‏ 
خطط تمثل الأهداف المتوقعة من الوحدات» والأقسام»ء ومجموعات العملء والأفراد 
والأفداف الإجرائيةء والتي تتسم ABUL‏ وإمكانية قياسها. وتسهذف تيسير إنجاز 
الوظائف. والوفاء بالمسؤوليات. ويتم تصميم الخطة الإجرائية لدعم الخطة 
التكتيكية .ويمكن أن تأخذ الخطة الإجرائية أحد النمطين التاليين: خطة للاستخدام 
مرة واحدةء خطة مستمرةء وتستخدم الأولى في حالة الأنشطة التي لا تتكرر» مثل 
إعداد الميزانية لأا Lis‏ بالموارد» وحجم الدخلء وكيفية تخصيص هذه الموارد 
لتحقيق أهداف محددة. Loi‏ الخطة المستمرة فيتم إعدادها مرة واحدة» وتستمد 
قيمتها عبر الزمن؛ dus‏ يتم تحديثها ومراجعتها بصفة دورية. 


و 


فرص opportunities‏ 298 
opportunités‏ 
عناصر داعمة أو أفكار وخدمات تطرح من المجتمع الخارجي وذلك لمساعدة المنظمات 
والمؤسسات على التطور والتقدم» ويجب Lele‏ استغلالها لتحقيق أهدافها 


الإستراتيجية. 


299 Ali 
organisation 
تقسيم وتفويض المهام الإدارية من خلال توزيع السلطات والمسؤوليات على الأفراد‎ 
لتحمل مسؤولية العمل المحدد وكذلك تحديد العلاقات التي ينبغي أن تكون موجودة‎ 
بين الوظائف والوحدات. وهو الإطار الذي يتم من خلاله تحقيق أهداف المؤسسة‎ 
Glas Gl وعو النشوية. ويوفن 'الوسائل‎ Au لخدام الفعال للموازه‎ 
بتقسيم العمل وهيكلة السلطة واتخاذ القرارء وتنمية علاقات سليمة بين جميع‎ 


العاملين. 
GER‏ التَعَاوْنِ ils‏ في organization for economic co-‏ 300 
old‏ الاقتصادئ operation and development (OECD)‏ 


organisation de coopération et de développement économique 
المتقدمة في أمريكا الشمالية وأوروبا ومنطقة‎ Soul (au, منظمة تضم بشكل‎ 
المحيط الهادئ» الملتزمة بالحكم الديمقراطي واقتصاد السوق. وقد أنشئت في عام‎ 
باسم منظمة التعاون الاقتصادي الأوروبيء للمساعدة في إدارة خطة‎ 8 
ASUS) ALLS (مارشال) لإعادة إغمار أورويا بعد الحرب‎ 
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کے 


organization mission ait ail, 
mission organisationnelle 
مجال نشاطبها‎ dus الإطار الرئيسي المميز للمنظمة دون غيرها من المنظمات. من‎ 


ومنتجاتها وعملائها وأسواقهاء وتہدف إلى بيان السبب الجوهري لوجود المنظمة 
وهوبتها وعملياتها وممارساتها. وتتضمن رسالة المنظمة الأبعاد التالية : - تمثل الرسالة 


الإطار المميز للمنظمة مما يشكل تفردها وخصوصيتها وهوبتها عن المنظمات الأخرى. - 
تعد الرسالة الركيزة الى ad‏ علما'القايا-والأسامن à‏ وضع dl‏ د dood‏ 
الا Senlis au ait al alias‏ 
المنظمة. - يتم التعبير عن المنظمة بشكل مجرد وليس بشكل تفصيلي. توضح الرسالة 
الاتجاه العام للمنظمة وطبيعة أعمالها. 


302 organizational behavior faai Sty, 
comportement organisationnel 

سلوك الأفراد داخل المؤسسة. وتتم دراسة هذا السلوك باعتبار المؤسسات تتكون 

من تجمعات إنسانيةء ويتأثر سلوك الأفراد بعوامل متشابكة ومتداخلة تجعلهم 

يتخذون سلوكا معينا. 


303 organizational change تغييرٌ تنظيديٌ‎ 


changement organisationnel 


التغيير الجوهري المقصود والموجه والمخطط الذي يتناول هيكل التنظيم lll‏ 
والجوانب السلوكية والتقانية (التكنولوجية) في بعض قطاعات التنظيم أو AS‏ 
autres Le Lilas‏ التقيين فق مسال Syst tiles BAST of ua paul ones‏ 
فهو يسعى لتحقيق التكييف «all‏ وزيادة الفعالية التنظيمية عن طريق توحيد 
حاجات الأفراد للنمو والتطوز:مم الأهداف التنظيمية باستخدام معارف وأساليب 
gs‏ القلوة de de us AST dus al lawl Gera Le «Salt‏ 
المشكلات. وهناك ثلاث قوى تدفع المنظمات للتغيير وهي: - قوى خارجية : حيث يأتي 
التغيير algal Am‏ خان المنظمة: - :قوق داكلية: dus‏ تر الإدارة: الخليا 
للمنظمة أن هناك حاجة للتغييرء - قوة دفع مبادرة : حيث إن هناك تحديات 
مستقبلية يجب التعامل معها بشكل إستراتيجي. 
abli AAE‏ التنظيميّة organizational citizenship behaviors‏ 304 
comportements de citoyenneté organisationnelle‏ 
ملوكيات اختياربة of‏ تطوعية تقع plé‏ تطاق الواجبات: الوظيقية الرئيسة ولا 
ترتبط بنظام المكافآت أو العقاب الرسميء, ولا يتضمها الوصف الوظيفي الرسميء 


وتستهدف هذه السلوكيات تحقيق مصلحة المنظمة ISS‏ أو تحقيق مصلحة أفراد 
dell Jota catene‏ وذلك من IDG‏ ا ااب الي spall lentes‏ 
تطوعاء أو من خلال الامتناع تطوعًا عن السلوكيات التي تضايق المنظمة أو الإدارة أو 
القسم الذي يعمل به الفرد» وهي سلوكيات نزبهة يترتب على ممارستها بشكل دوري 
تحقيق الرقاهية التنظيمية: 
clé‏ تنظيميٌ organizational climate‏ 305 
climat organisationnel‏ 
ر ن اران ال aul See‏ وى SANs plies‏ 
المؤسسة والطريقة التي يعمل ما المديرون واو معا (Allo‏ تظهر من خلال : - 
slide‏ وتو العمل الجماي والتعاوة ذاغل المؤسسية: — oll days‏ ين shat‏ 
التنظيم» ومدى تحفيز التخطيط والابتكار» - طريقة حل المنازعات أو الاختلافات في 
الرأي- E Ales‏ تمدق deals‏ الموظفيق:ق ااذ الفرازات» — المدى 
e‏ فرك alata ap a‏ وري E‏ وا لوق Stat a Veep‏ 
Je‏ علذقات السلطة والطاعة. 
sl‏ تنظييٌ organizational commitment‏ 306 
engagement organisationnel‏ 
القوة التسبية لتوحد الفرد مع المنظمة ودرجة اتغماسه فهاء وبتحقق ذلك من خلال 
الإيمان بقيم وأهداف المنظمةء وكذلك الرغبة في اک easel‏ ون كوف 
وامتلاكه الرغبة لبذل قصار جهده في تحقيق أهدافها. 
Sail‏ تنظيميٌ organizational communication‏ 307 
communication organisationnelle‏ 
الاتصال الذي يتم اعتماده من قبل الإدارة لتطوير نظام يتم بموجبه إعطاء 
العلومات وتفسيرها isl Bg legal‏ سوا وال اة La‏ 
صِرَاعٌ تَنظيوي organizational conflict‏ 308 


conflit organisationnel 


العملية التي تبداً عندما یری أحد الطرفينء أو يدرك أن الطرف الآخر يعوق أو يحبط 
أو على وشك أن يحبط اهتماماته. 


309 organizational culture ظيميّة‎ EEE 


culture organisationnelle 

مجموعة Le code il tgoldlly pull‏ 5,381 الخاملون فى المؤمسة التحكمية 

ويشتركون Led‏ الأمر الذي يصبغ المؤسسة التعليمية بنوعية تلك القيم» ويميزها عن 

Bodaill Aylo¥l (gles Glaty Los Lildg الممائلة.‎ Legh! Ge lane 
وتُعرف بها لدى العاملين فما والمتعاملين معها.‎ cle ويكسبها سمعة تتميز‎ 


310 organizational development تطودرٌتنظيميٌ‎ 


développement organisationnel 
التغيير المخطط على نطاق المؤسسة بأكملها وتتم إدارته من أعلى المستويات لتحقيق‎ 
أهدافها ورفع كفاءتها وفعاليها من خلال تدخل مدروس من الإدارة يعتمده على‎ 


Ya o- $ ET 
311 organizational effectiveness فعاليّة تنظيميّه‎ 


efficacité organisationnelle 

قدرة المؤسسة على الاستفادة من الإمكانيات البشرية والمادية (الداخلية والخارجية) 
المتاحة لهاء والاستفادة من خبراتها ومعارفها السابقة (الإيجابية والسلبية) في تحقيق 
dalle) ill‏ 
تَمْكين تنظيوي organizational empowerment‏ 312 

habilitation organisationnelle 
الإتداع.وحرية التضرف:‎ de لديم القدرة‎ Sgt غماية تعرز لقدرات العاملين لك‎ 
والتقديرء وإصدار الأحكام والقرارات في القضايا التي تواجههم في واقع عملهم‎ 
Le المؤسمي والمهام التي يقومون‎ 


313 organizational excellence AE 
excellence organisationnelle 
عملية مستمرة تسهدف التعرف على إنجازات المنظمات فى تحقيق الجودة وأداء‎ 
الأعمال المتميزة عن طريق التركيز على رضا العملاء والقيادة والتخطيط واستثمار‎ 
رأس المال البشري وضمان جودة الخدمات والمنتجات وتحقيق النتائج للوصول إلى‎ 
المنظمات.‎ BL ميزة تنافسية وتحقيق قيمة عالية. وبصورة فعالة تميزها عن‎ 
314 organizational health تنظيميّة‎ diye 
santé organisationnelle 
de ا العامة و العافت‎ Ja elie alé ral dee] sue 
وذلك من أجل تحسين أداء المؤسسة والمحافظة على بيئة العمل‎ deg أكمل‎ 
والموظفين والتعامل بكفاية مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجية. وتشمل الصحة‎ 
القيادة:‎ te متخبيطة‎ colalaie :هايا‎ all التتظيمية فعاف اة وكل الع اخ‎ 
القزان واقزان حياة العمل وغارها‎ ao والمروثة::والمكافاك, وأساليب‎ 


CES 


315 organizational identification تنظيوي‎ KETS 
identification organisationnelle 
ارتباظ أعضاء المنظمة مع منظمهم باعتناقيم لأهدافها وبالقيم والمعايير والمعتقدات‎ 
أسباب تحقيق مستويات مرتفعة‎ cal التنظيمية السائدة بهاء الأمر الذي يعد أحد‎ 
316 organizational innovation ابتكازتنظيدي‎ 
innovation organisationnelle 
الطريقة التي توظفها مؤسسات الأعمال للتكيف مع المتغيرات البيئية بهدف تحقيق‎ 
مزايا تنافسية في مجال عملهاء من خلال تبني أنماط تنظيمية جديدة» أو تطوير‎ 
يساعد على‎ Le تقانة (تكنولوجيا) جديدة: أو إقامة علاقات مع مؤسسات أخرى‎ 
إيجاد شيء جديد.‎ 


317 organizational intelligence Coulis SES 


intelligence organisationnelle 


عملية جمع ومعالجة وتفسير ونشر المعلومات الضرورية لصنع القرار ويتم الاعتماد 
في ذلك بشكل أسامي على الأفراد ذوي الخبرة المتخصصة والخبراء الذين يشكلون 
رأس المال الفكري للمنظمةء وقدرة المنظمة على خلق المعرفة واستخدامها من أجل 
دعم التكيف مع بيئتهاء وعلى اكتساب وتعلم معرفة جديدة وتطبيقها في المواقف التي 
تواجهها المنظمة في بيئها التنافسيةء والانفتاح على عالمها الخارجي لاستغلال 
المعلومات المكتسبة من بيئتها المحيطة. ويتضمن الذكاء التنظيعي عدة جوانب منها: 
القدرة els le‏ المعرفة من المفلومات المتاحة peut‏ التحلم والتكيف de‏ المستوئ 
التنظيمي» والاستفادة من رأس SU‏ الفكري Les‏ يؤدي بدوره إلى تحقيق الأهداف 
las‏ 


318 organizational knowledge 


connaissance organisationnelle 


كل أشكال المعرفة التي تتعامل Le‏ المؤسسات والتي puis‏ من تفاعل عناصرها 
وحركتهم الذاتية في مباشرتهم للأعمال المكلفين Go cle‏ تعاملهم مع عناصر البيئة 
المحيطة بالمؤسسة, فالمؤسسة منتج للمعرفة كما Lei‏ مستخدم لهاء وتتكون من 
المخزون الفردي والجماعي للمعرفة المتاحة للمؤسسة لتنجز أعمالها بنجاح. 


2o 
319 organizational learning 2 Ji lai 


apprentissage organisationnel 

العمليات التي تحدث داخل المؤسسة للمحافظة علها أو تطوير الأداء المبني على 
الخبرة» وتتضمن هذه العمليات اكتساب المعرفةء والمشاركة بالمعرفة. والاستفادة 
بالمعرفة أي تكامل التعلم إلى الحد الذي يفهم - من خلاله-ما هو متاح فيمًا جیدًاء 
ومن ثم إمكانية تعميم هذه المعرفة في مواقف جديدة. ويستخدم مفهوم التعلم 
التنظيمي للتعبير عن التغيير الناجح في المدارسء والقائم على المناقشات المنفتحة, 
والمستمرة بشأن القضايا والمشكلات المدرسية كافة (allo‏ تزيد بدورها من التزام 
الأفراد بأهداف المجموعةء وادراكهم للاعتماد المتبادل بين عناصر LS lil‏ يظهر 
التعلم التنظيمي نتيجة لتوفر ثقافة تنظيمية peur‏ التفاعل المستمر أثناء جهود 
التغيير لتحقيق التعلم الجمعي وإيجاد معنى مشترك. ويتوفر لدى الأفراد E‏ 


مؤسسات التعلم شعور مرتفع بالكفاءة الذاتية وكفاءة الآخرين» والقدرة على تغيير 
call‏ وتحمل المسؤولية الجمعية عن العمليات والتحسين المدرسي» كما pui‏ 
مؤسسات التعلم بالاتصال والتفاعل الجماعي المنتج. والتفكير التأملي الناقد 
وإيمان أعضائها بقدرة الآخرين على التعلمء والتأثير في البيئة المحيطة بهم وليس 
مجرد التأثر بها. 


320 organizational socialization 
socialisation organisationnelle 
العملية التي يكتسب خلالها الأفراد القيم والاتجاهات والمعايير والمعرفة والمهارات‎ 
الضرورية لمنظمة معينة باعتبارها مجتمع له ثقافة متميزة» وتؤمن للشخص المهارات‎ 
الوظيفية المطلوبة. واكتساب المستوى الضروري من الفهم التنظيمي. وتحقيق‎ 
وهي‎ le التفاعل الاجتماعي الداعم من الزملاءء وقبول الطرق التي تضعها منظمة‎ 
العملية التي من خلالها يتأقلم أعضاء المؤسسة الجدد من الخارج إلى الداخل بصورة‎ 
متكاملة ا ل دك دا عير الشخص الخد الف براغ كان يوا‎ 
als Abe Jones "بين‎ Lois lace gf alt ce ol” Lee 


Bina at 
re 

321 organizational strategy construction الإسترّاتيجيّة‎ clin disc 
“a 6 59 

ال مؤسّسيّة process‏ 


processus de construction de la stratégie institutionnelle 
عملية لبناء الإستراتيجية وتطبيقها تتكون من ثلاث خطوات متكاملة هي : التفكير‎ 
الإستراتيجي وصناعة القرارات الإستراتيجية والتطبيق الإستراتيجي ويستهدف التفكير‎ 
del AWS dag المؤشة‎ doll deat iad has dues (past 
للمؤمسة:‎ Leathe Ge Adal Lawl أى احتيارا كعم‎ ule GAY! القران يشان‎ 
وامكانية تطبيقهاء وفي الخطوة الأخيرة يتم تطبيق الاختيار الأمثل.‎ 
322 organizational structure تنظیهئ‎ KA 


structure organisationnel le 


الإطار الذي يوضح الأدوار والمسؤوليات ويتضمن تحديد الواجبات والاختصاصات» 
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وتجميع الواجبات بدورها في وظائف والعلاقات التنظيميةء وكذلك الأقسام 
وة ع الإذارمةتوكيقية الوط Lu‏ وسين البيكل الط دار الفط de‏ 
فلسفة إدارية مستقاة من النظم الاجتماعية والاقتصادية السائدة في المجتمع: 
J Ai ulall sis dugg‏ التحكم في النظام الإداري للتعليم وتحديد مساراته وتوجيه 
مجالات عمله بما يحقق أهدافه وأهداف المجتمع. ا Le‏ تكون هذه الفلسفة 
go (St LaLal‏ التقيثيم. N‏ لطبي لابه وت apa lila‏ 
المسؤوليات بين مستوياته الإدارية وأفراده. وتحديد sais‏ اتخاذ القرار التربويء 
وتحديد أتماط السلوك الإداري المتوقعة من المسؤولين في المواقع المختلفة للعمل 


التربوي. 
Ka‏ (ال..) التنظيمئ organizational structure of human KP‏ 323 
الموارد resources management 25 GS!‏ 


structure organisationnelle de la gestion des ressources humaines 
الذي يوضع لتحقيق أهداف ومهمة إدارة الموارد البشرية» وبوضح‎ Kill 
اختصاصات كل وحدة تنظيمية فما ويحدد مجالات التنسيق والتكامل بينهاء ويراعي‎ 
القدرات المتوفرة لدى موظفهها وإمكانية تطويرها وتنميتها.‎ 
324 organizational support تنظييٌ‎ eco 

soutien organisationnel 

المعتقدات الشاملة التي يطورها الأفراد عن مدى تقدير المنظمة لإسهاماتهم 
واهتمامها برفاهيتهم واستماعها لشكواهم. ومساعدتها لهم في حل مشاكلهم 
وعاملهة Thing Sint‏ توعان من اكد :- datés Soi pes‏ على جوا الاه 
التالية : دعم مادي ويتم من خلال توفير الأجهزة والأدوات اللازمة لإنجاز العملء - 
pes‏ تمونان SUBIC pags Je‏ ال تسن عن Glam‏ والعدارة = pes‏ 
معرفي : مثل توفير التدريب» وتوضيح كيفية أداء المهام. - دعم عاطفي pig:‏ من 
خلال تدعيم الأفراد بعضهم لبعض من أجل تهيئة مشاعر إيجابية في مكان العملء 
jail de ail‏ العمل: 


oF 


Us gaita 
325 organizational transparency شفافيّة تنظيميّة‎ 
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transparence organisationnelle 
وات خا ك عة نيما ات الي وهاك‎ ets est 
cal plans Lay يها بالتكامل‎ Lond فوم الكتشافرة تسم‎ at sas 
الثقة مع الأطراف المعنية أو الحفاظ علما أو‎ clit lee لتفعيل هذه الأبعاد‎ 
استعادتهاء وهي : الشفافية المعلوماتية : أي إتاحة المعلومات المهمة سواء الإيجابية أو‎ 
السلبية عن المنظمة وعن أدائها بوضوح ودقة وفي الوقت المناسب. - الشفافية‎ 
Badly برا‎ All اللعلوماف‎ que Gaull cal LY) .مشاكة‎ gl التشاركية:‎ 
اتعاد:قرارات مايه‎ de الأطراف:المكية:فادرة‎ Jams مهنا‎ [doles aya! Anal 
فيما يخص علاقتهم بالمنظمة. - الشفافية المرتبطة بالمساءلة الموضوعية عن أنشطة‎ 
AU وسا شاعا ووخ ارو‎ delai 


و عه ي 
ثقه تنظيميّة organizational trust‏ 326 


confiance organisationnelle 

التوقعات: ols olay ol Sil cul aula!‏ أعضاء المنظمة لوكيام وال 

abadi العتعليمية: : والعلافات»..والخيراته‎ los egal اناهن‎ de (Suki 
المتبادل فيما بينهم.‎ 


327 organizational values 


valeurs organisationnelles 

مجموعة معينة من الاعتقادات أو المفاهيم والقيم التي تمثل في مكان وبيئة العملء 

balle المديريق‎ JA ge دال المنطمة‎ ad كل‎ le pith of شك‎ ills 

والمشرفين العاملين في المنظمة أو من في حكمهم. بحيث تعمل هذه القيم على توجيه 

سلوكالعامليق es‏ الظروف"القتطيمية المختافة) :ومن oda‏ القيم: المساواة بين 
العاملينء والاهتمام بإدارة الوقت» والاهتمام بالأداء واحترام الآخرين...إلخ. 
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Bs a Sete fd caw 
328 participative leadership قِيَادَةٌ تشاركيّه‎ 


leadership participatif 
نمط قيادي تتجلى فيه الثقة المتبادلة بين القائد والجماعة والتي من شأنها أن تؤدي‎ 
إلى المشاركة في تحمل المسؤولية وتحقيق الأهداف. والتركيز على تفاعل الفرد عقليا‎ 
وانفعاليا في المواقف بطريقة تشجعه على المساهمة في تحقيق أهداف الجماعة‎ 
والمشاركة في تحمل المسؤولية الجماعية معهم. وتقوم القيادة التشاركية على فكرة‎ 
رئيسية هي التأثير في الأفراد داخل المؤسسة التعليمية في تقدير شؤون العملء‎ 
وكذلك الأمور التي تهمهم وتمس مصالحهم مما يشعرهم بالمسؤولية ويحفزهم على‎ 
أو دور القائد التشاركي ويجعله أكثر‎ Loge ييسر من‎ Les إجادة العمل والتعاون»ء‎ 
فعالية في الوقت نفسه.‎ 


329 partnership 4S15 à 


partenariat 
المسؤولية المتبادلة والالتزام الجاد بين الأطراف المعنية بصياغة الأهداف والغايات؛‎ 
لذا فبي علاقة عمل بين فريق من الشركاء تتسم بالإحساس المشترك بوحدة الهمدف‎ 
والاحترام المتبادل والرغبة في التفاوض» والاشتراك في تبادل المعلومات وتحمل‎ 
المسؤوليات واكتساب المهارات وصناعة واتخاذ القرارات والمساءلة. وهي أيضا تضافر‎ 
جهود الحكومة مع القطاع الخاص والأهلي والقطاع الخيري على المستوى القومي أو‎ 
الإقليمي في مواجبة مشكلة ما من خلال اتصال فعال للوصول إلى اتفاق وتعاون‎ 
وصياغة مقبولة لهذه الشراكة.‎ 


330 perception Raley 


perception 


123 


عملية ذهنية ومعرفية تساعد على تفسير وفهم البيئة المحيطة. 


_ 


331 performance els 
performance 
سلوك يتسم بالمهارة في مجال معينء استنادا إلى خلفية معرفية وقيمة معينة لدى‎ 
يصل الفرد إلى مرحلة‎ Go الفرد» ويتطلب قدرا مناسبا من التدريب والاستعداد‎ 
التمكن أو الكفاءة. مما يقتضي ضرورة سيطرة الفرد على الأدوات والأساليب‎ 
والمهارات التي يتم من خلالها هذا الأداءء في ضوء ما تفتضيه وظيفته من أهداف‎ 
وغايات.‎ 
332 performance development ATEN 
développement de la performance 
الجهود المبذولة لمساعدة العاملين على الاستعداد للمستقبل. ويتم ذلك من خلال‎ 
التعليم الرسيء والخبرة الوظيفيةء والعلاقات الأجتماعية وسمات الشتخصية.‎ 


+ LA erä v 5-6 
333 performance continuous تخسين مُسْتَمِرللأداء‎ 


amélioration continue de la performance 


SDL مق‎ petal والبعة‎ xl de Ay Alls قبل كل هر‎ cya Agel! soll 
جديدة لأداء أعمالهم وتقديم خدماتهم بشكل أفضلء من خلال الجمع المستمر‎ 
للمعلومات عن الأداء والتحليل المستمر لتشخيص المشكلات التي تعوق» وجوانبه‎ 
vds as التحسين:‎ lis اقتراسات. يشان‎  ميدقفو‎ «ue gles Gil 
الاقتراحاتء الأمر الذي يؤدي بمرور الوقت إلى تطوير أداء الأفراد المي» وتحسين‎ 

أداء المدرسة ككل. 


334 performance evaluation تقوم الأداء‎ 
évaluation de la performance 


عملية منظمة لجمع المعلومات» وفق معايير الأداء والسلوك المتعلقة «forth‏ وكيفية 
أداء الموظف سابقا وحالياء وكيفية رفع كفاءة أدائه لواجبات وظيفته بكفاءة أعلى في 
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المستقبل. 


335 performance management الأدَاءِ‎ 8313) 


management de la performance 


جهود المؤسسات المختلفة التي Gag‏ إلى تخطيط جهود وتنظيم وتوجيه الأداء 
الفردي والجماعي ووضع معايير ومقاييس واضحة ومقبولة ALS‏ يسع الجميع 
للوصول إليه. من خلال نظام يتم بموجبه تركيز المديرين على أهداف paul‏ 
بتشكيل أسلوب أدائهم, حتى يساهم بطريقة منظمة في نجاح المؤسسة. 


336 PERT style بيرت‎ Eaki 
style de pert 


ويقوم على منطق تقسيم المشروع إلى عدد من الأنشطة المستقلة والتي تتم في تتابع 
معين إلى أن يتم تنفيذ المشروع كله مع وضع تصور زمني ومنطقي للنشاطات دون 
lu‏ لعامل التكلفة في يادئ pall‏ 


337 phenomenology asia pele 


phénoménologie 

ple‏ وصف الظواهر الشعوربةء ويستهدف دراسة ماهيات الظواهر لا ظاهرياتهاء أي 
دراسة هذه الماهيات كما تظهر للوعي وقي خبرة الذاتء GF‏ هذه الظواهر ليست ما 
يظهر لنا من الأشياء ويظهر للوعي في أساليب متنوعة» ودراسة Gao‏ الخبرة 
الإنسانية» ووصف واقع الحياة الإنسانية في سياقها الذي يمتد ليتسع للأبعاد 
الوجدانية» Apes lilly‏ والمهنية»... (allo‏ ثمثل ركائز مهمة لبناء المعنى. كما wig‏ 
بالبحث الكيفي للسلوك الإنساني» وخبرات الواقع الحياتي» وفهم المعاني التي تحملها 
ظاهرة ما للأفراد أو المجموعات. ويؤكد علم الظواهر على ضرورة تجرد الباحثين من 
خبراتهم, وأفكارهم المسبقة عن الظاهرة موضع الدراسة حتى لا ثلقي بظلالها على 
عملية الوضف والتفسين وتم عملية التجرذ هذه من خلال puis‏ الباحث لأسن 
دراسته, وتحديد الافتراضات المسبقة عن الظاهرة موضع الاهتمام aig.‏ المقابلات 
الشخصية المتعمقة من أهم إستراتجيات جمع البيانات من الأفراد للتوصل إلى 
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خبراتهم وللمعاني المرتبطة Le‏ وتنطوي مرحلة تحليل البيانات de‏ أربع Sighs‏ 
هي : - التوصل gal‏ الظاهرة في كليتها من خلال قراءة المدونات عدة مرات» والاستماع 
إلى التسجيلات الصوتية للمقابلات الشخصية. - تصنيف البيانات المستخلصة من 
المقابلات الشخصية إلى وحدات «gee‏ من خلال تحديث المقولات المرتبطة 
بالظاهرة. - يحول الباحث لغة المشاركين إلى لغة بحثية مرتبطة بمجال البحث. ثم - 
يحلل الباحث وحدات uno Gall‏ تركيها في مقولات مُتسقة متكاملة تعبر عن بنية 
الظاهرة. ويتم التوصل إلى وحدات المعنى من خلال تحديد المقولات المرتبطة 


بالظاهرة. 
plan iLi‏ 338 
plan‏ 


طريقة للعمل من أجل تحقيق هدف ما تتضمن سلسلة من الإجراءات أو الخطوات 
Guise Lbs! Ge Lie dent tag 4 pleall ofl eal‏ الأهداف 
المؤسسية: - الخطط الإجرائيةء - الخطط التكتيكية. - الخطط الإستراتيجية وخطط 


الاحتمالات (الطوارئ). 
تخطيط planning‏ 339 


planification 

تتابع مستمر ومتداخل لمجموعة من الإجراءات والأنشطة التي يستخدمها المخططون 
eal syed‏ الحاجات والغانات LIISA ly‏ ثم ترحمة الغايات إل أهذاف dole‏ 
وخاضة تفصيلية؛ يتلو ذلك وضع مجموعة من الإجراءات البديلة لتحقيق الأهداف 
الخاصةء وتحديد التكلفة والعائد لكل بديل واختيار الإجراء الأمثل» وأخيرا تأتي 


ends Its des 
340 planning strategic in education في‎ esl Fl (ال..)‎ hhii 


planification stratégique dans l'enseignement 
تخطيط يرتكز على استشراف آفاق المستقبليات التربوية المحتملة والممكنةء‎ 


والاستعداد لمواجهتها برصد وتحديد الإمكانيات المتاحة والمتوقعة» أو تصميم 
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34 


342 


کے 


الإستراتيجيات Ahadi‏ واتخاذ القرارات بشأن تنفيذها ومتابعة هذا التنفيذ. ويعتمد 
التخطيط على منهج «lus‏ وأسلوب علمي يجري وفقا لمنطق وتفكير منظم تحكمه 
القوانين العلميةء ويتجه ببصره إلى المستقبل في احتمالاته وصوره المتعددة» حيث 
يحدد فترة زمنية مقبلة يتم فما تحقيق أهدافه» كما يتجه إلى رصد الإمكانات 
التعليميةء والماديةء والبشرية المتاحة والممكن استخدامها في تنفيذ الخطط التي 
يرسمهاء ويجمع ويحلل ويفسر كل البيانات والمعلومات» Go‏ يتمكن من وضع 
مجموعة من البدائل أو الخيارات الواضحة والممكنة في صيغة خطط إستراتيجية 
واجرائية وتنفيذية واحتياطية توضع أمام متخذي القرارات» مع بيان مزاياها وعيوبها 
لاتخاذ القرار المناسب. ويمر بثلاث مراحل متتابعة» هي : - مرحلة إعدادية أو 
) تجهيزية) لإعداد وصياغة الخطط. وتتضمن : - تحديد الغايات الإستراتيجية 
للتعليم» - التحليل المتعمق للبيئات التعليمية والمجتمعية. - تحديد الأهداف 
التفصيلية للتعليم وفق الافتراضات التخطيطية عن المستقبل؛ - مراجعة أطر 
خطط التعليم واستراتيجياته. - إقرار الخطة الإستراتيجية. - إعداد الخطط 
التنفيذية والاحتياطية؛ - تمويل الخطط الموضوعة وإعداد موازنها؛ - مرحلة 
العمليات التنفيذية للخطة؛ - مرحلة المتابعة والتقويم لتنفيذ الخطط lele Gath!‏ 


Plausible futures tail مُسْتَقْبَلِيَاتٌ جَدِيرَةٌ‎ 

avenirs plausibles 

المستقبليات الأكثر احتمالاً ق الحدوت de‏ أسامن استنادها إلى المعرفة الخاتية 

HN كبو ,ونال هذا‎ pu ool Le Guat ol Rat الي‎ aa laits 

مساحة أقل من المستقبليات الممكنة ويمثل الإجابة عن التساؤل التالي: ما الذي 
يُمكن أن يحدث؟ 


0 


policy سياسَه‎ 
politique 

مجموعة من المبادئ والمفاهيم التي تضعها الإدارة العليا في المؤسسة لكي تستهدي بها 
المستويات الوسطى والدنيا عند وضع خططها ويسترشد بها المديرون عندما يتخذون 
قراراتهم في نشاطهم التشغيلي. فري الإطار الدائم الذي تتم في نطاقه جميع 
«lé ail‏ ويدور 2 فلكه النشاط 2 جميع مستويات الإدارة 3 انسجام وتوافق 
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وصولا إلى الأهداف المنشودةء ومن صفاتها الثبات النسبي ولو Lal‏ تعدل إذا تقدمت 
أو تخلفت أو أصبحت غير قابلة للتطبيق. ومن أهم ما تحققه السياسة للمؤسسة: 
الاقتصاد في الجهد والوقت, والإسراع في تحقيق الأهداف». والمعاونة في وضع الخطط 
الفرعية. وربط الوحدات داخل المؤسسة بعضها مع بعض» وتكوين صورة ذهنية 


343 policy of human resources سَيَاسَة 85151 الموَارِدِ اليَشْرنَة‎ 


politique de gestion des ressources humaines 


والمقاصد الرئيسة والمبادئ والأهداف البعيدة التي تتبناها الإدارة بشأن موظفيهاء كما 
Rens‏ القزازات اة City‏ 


344 possible futures مُمْكنَةٌ‎ Slatin 
avenirs possibles 

نمط من المستقبليات يشتمل على كل أنماط المستقبليات التي يُمكن أن يتم تخيلها؛ 

أي تلك المستقبليات التي يمكن أن تتحققء مهما كانت غير مقنعة» أو بعيدة المنال» 

أو يُمكن أن تحدث بعد فترة طويلة نسبيّاء وتعتمد هذه المستقبليات على معلومات 

جزئية عن المستقبل» حيث Y‏ تتوافر كل المعلومات. ويمثل هذا النمط من 

المستفيليات ge AY‏ التسنافل الال ما GA‏ يمكن أن Loue‏ وت AY‏ 

عن هذا التساؤل على المعلومات الجديدة التي يمكن الحصول lele‏ مستقبلاً. 


345 potential futures 
avenirs potentiels 
ذلك‎ à Le Alera ا أنواع"السضيلياف‎ 5e Las 
le A cis. eile لم وار كل‎ Dir as اعات ا بيعم‎ 
Ba ue Vlr de E sine عن‎ Gaal cf «et elles 
nya الناديية مناة. يوعد خاب مخروظ:‎ olga les الات البديلة‎ 
مساحة غير معلومة لكن يمكن معرفتا في إطار زمني مستقبلي» وذلك نظرا لقوانين‎ 
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سرعة ce gall‏ وبالمثل توجد مستقبليات خارج حدود Jill‏ ومن ثم خارج حدود 
مخروط المستقبليات» saig‏ هذه المنطقة مجالا مظلما غير معلوم» وبالتالي يُمثل 
المخروط الضوء الذي يُنير الطريق. 


w À = 


تعصبٌ prejudice‏ 346 
préjudice‏ 
اتجاهات سلبية وشعور الفرد بكراهية مبنية على تعميم خاطئ قد يوجه نحو جماعة 
معينة أو أفراد معينين eed‏ أعضاء في هذه الجماعة. سواء كانت هذه الجماعة على 
أساس ديني أو سياميء أو Lei‏ تنتمي إلى طبقة اجتماعية معينة أو لكونها تتسم 
تَكْلِفَةٌ prevention cost ais lB‏ 347 
coût de prévention‏ 
التكلفة اللازمة للتأكد من أن جميع الأنشطة سيتم تنفيذها من المرة الأول وبدون 
aS ASICs Lodi celles‏ كتاية إجراءات"الحمل: + palais coat‏ الخاملن 
بحيث تمكهم من أداء الأعمال المكلفين بها. - صيانة المعدات ومعايرة أجهزة الاختبار.- 
تخطيط ورقابة العمليات. - أنشطة المراجعة. 


re 
X 


348 principle 


principe 
Lg قاعدة لفعل معين أو حدث ما مقبولة ومعترف‎ 
349 private cost He ik 


coût privé 

جميع النفقات والخسائر التي يتحملها الفرد أو عائلته نتيجة التحاقه بالتعليم 

الجامعي وهي: الرسوم الجامعيةء وكلفة الفرصة الضائعة. ونفقات الجيب (مسكن. 

e yag «Slog‏ ومواصلات. وأي مصاريف أخرى)» Als‏ سوف تحسب من خلال 
إجابة الخريج عن استبانة حساب الكلفة المستخدمة في هذه الدراسة . 
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350 Probable futures ÉLIRE مُسْتَقْبَلِيَاتٌ‎ 


avenirs probables 

نمط من المستقبليات يرجع ارتفاع نسبة حدوثها إلى استنادها إلى فكرة أن الاتجاهات 

الحالية ستستمر بنفس النمط مستقبلاء وأن المستقبل سيكون امتدادا خطيا 

للحاضرء الذي يُمثل بدوره متصلا للماضي. ولا يعني هذا أن الاتجاهات تظل ثابتة 

نسبيا عبر فترة زمنية طوبلةء ولكن بطبيعة الحال تحدث تغييرات فجائية. ويمثل هذا 

النمط من المستقبليات الإجابة عن التساؤل التالي: ما الأكثر احتمالا أن يحدث على 
أساس الاتجاهات الحالية ؟. 


351 problem a is 
problème 
من الوقائع‎ sue حالة تتسم بتعقد وتشابك أطرافهاء وقد تتسبب في حدوث‎ 
(الأحداث) غير المرغوب فماء أو في حدوث أزمة خاصة إذا بلغت درجة عالية من تعقد‎ 
وتشابك عناصرهاء أو لم يتم التعرف علها وتشخيص أسبابهاء ومحاولة التعامل‎ 
أو مواجيتها في وقت مبكر ومناسب» وذلك بتنظيم الجهود والاستخدام الجيد‎ «lyre 
وحلها قبل أن‎ Lens للإمكانيات» وتحتاج المشكلة إلى التفكير والجهد المنظم للتعامل‎ 
يستفحل أمرهاء خاصة وأنه يمكن أن يتوافر الوقت المناسب الذي قد يمتد لأيام أو‎ 
أسابيع أو حتى شهور لحلها وفقا لطبيعتها. ولا تعد المشكلة شيئا سلبيا بشكل مطلق»‎ 
قد تكون أحد العوامل الهامة الدافعة للإصلاح» والتطويرء والابتكار» حيث إن‎ Led 
مواجهة المشكلات بموضوعيةء وشجاعة يطور قدرة الأفرادء والمؤسساتء والمجتمعء‎ 
على الأداء الأفضل والصحيح خاصة وأن المشكلة قد تشير إلى أساليب وممارسات‎ 
غير صحيحة قد تم استخدامها في فترة أو فترات سابقة» قد تكون أسيمت في‎ 


وجودها. 
Ya E See‏ + + 
oe‏ إِجِرَائيّه procedural justice‏ 352 


justice procédurale 


قضايا العدالة المتعلقة بالإجراءات المستخدمة في توزيع المخرجات أو النتائج في 
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a ف‎ sait Spal cls ف‎ PEE S Lay PERIE E 
المكافآت بحيث تقدم المؤسسة التعليمية الضمانات الكافية للإجابة عن تساؤلات‎ 
المعلمين وتقليل مخاوفهم بشأن الممارسات الصادرة عنهاء ويؤدي حرص المؤسسة‎ 
de Spach, والطرق الكفيلة‎ paul passes عل مداق :لعل اله اورا إل‎ 
nel le كان لكان‎ ee nas اك العاملين‎ 

الإدارة كةو اة امات الج وذ وات الحوازمع planet‏ الإدارة الختا 


353 process Ales 


processus 

alis‏ مستمر ومتداخل لمجموعة من الإجراءات والأنشطة التي تُستخدم لتفسير 
السياق هي ظاهرة التغيير المؤسسي المخطط. 
مَقْدِرَةُ process capability Stat‏ 354 

ne du processus 
الثلاثة‎ 0 EE de SU ss فعالية العملية‎ ahs 
“كسم بالساق مدي العملية مع مدى التوصيف؛‎ Adlaall عملية مرتففة‎ - : AN 
حيث يوجد احتمال ضئيل لوجود أداء غير مقبول. - عملية ذات فعالية محدودة‎ 
للغاية : تتسم بتساوي مدى العملية مع مدى المواصفات تقريبا. - عملية ليست ذات‎ 
لا علي‎ Sally هذه العملية جدود العوصيف ف :هده الحالة‎ gle jolis : Alles 
المواصفات المطلوبة مما يؤدي إلى تكرار حدوث الأداء غير المقبول.‎ 
355 professional competence of school Alt سَة‎ SA ya be ws 4514S 


compétence professionnelle du directeur de l'école 


قدرة مركبة من مكونات معرفية ومهارية ووجدانية تؤ: ثر في الأداء الكلي للفرد فى 
موقف معین› ÉD‏ مجال ÁL MEET)‏ لشروط معينة يمكن ترجمتها “a dl‏ 
سلوكية تحدد بمستوى يكفي للإنجازء وقابل للملاحظة والقياس والتفسير في ضوء 
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المبارة قان تميق القدنالأكتر من النكات المتوقمة Slee à die‏ العمل المرتيظ 


356 professional development 
développement professionnel 
أهداف مخططة طويلة الأجل وعمل مطور ومستمر يركز كل الجهود في المدرسة على‎ 
الإنجاز الأكاديعي للطالب من خلال تدعيم الممارسات وتدريب الفريق المدرسي على‎ 

حل المشكلات والتطوير والتحسين المستمر. 


Zo- -, e 00 Zeo yg a ag 
357 professional development of faculty Aa لأعضاءٍ‎ dite تنميّه‎ 
staff members التَّدْرِيسِ‎ 


perfectionnement professionnel des membres de la faculté 
عملية منظمة ومدروسة لبناء مبارات مهنية وأكاديمية وادارية وشخصية جديدة‎ 


3 
چ و 


358 project Sgp ih 
projet 
عملية أو نشاط مقيد بزمن (لكل مشروع تاريخ بداية ونهاية) تقوم به مجموعة من‎ 
الأفراد مرة واحدةء يعملون جنباً إلى جنب من أجل تقديم منتج ما أو خدمة ما بهدف‎ 
تحقيق تغيير مفيد أو إيجاد قيمة مضافة.‎ 
359 project management المشروع‎ 5313) 
gestion de projet 
بالاستعانة‎ «Fo dbl إجراء‎ BAS فن توجيه الموارد البشرية والمادية وتنظيمها خلال‎ 
بالتقانة (التكنولوجيات) الحديثة لتحقيق الأهداف المحددة» بالطريقة التي تمكن‎ 


من إنجاز المشروع. وذلك بتنفيذ مضمون ما cle‏ فيهء ومراعاة عوامل الجودة 
والتوقيت والتكلفة. 
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360 project organization المشزوع‎ plis 


organisation du projet 
نمط تنظيعي» يجري فيه تجميع موظفين يمثلون عدة تخصصات متكاملة من‎ 
وحداتهم التنظيمية الأصلية الدائمة (أقسام وادارات) في فريق عمل مؤقت لإنجاز‎ 
وبانتهاء المشروع يعاد تخصيص العاملين من قبل وحداتهم التنظيمية على‎ depo 
مشروع آخرء فالتصميم التنظيمي هنا مؤقت» لكنه مرن للغاية فالاختصاصيون‎ 
في توقيتات محددة ووفقًا لجداول التنفيذ» وهكذا‎ dis يدخلون إلى المشروع ويخرجون‎ 
يمكن استخدام فرق مدد قصيرة لإنجاز مهام متعددةء وعند الانتهاء من المشروع‎ 
تعود كل مجموعة من الموظفين إلى إدارتها الوظيفية القائمةء ويكون هذا التصميم‎ 
مناسبّاء لاسيما عند الحاجة لإنجاز مشروعات معقدة أو على مستوى تقاني‎ 
(تكنولوجي) عال. ويمكن الاستفادة من تنظيم المشروع بالمؤسسات التعليمية» حيث‎ 
يوجد العديد من المشروعات التي ينبغي القيام بهاء والتي تتفاوت في درجة أهميتهاء‎ 
والتي تتطلب قدرًا أكبر من الجبود لتنفيذها في فترة زمنية معينة باتباع مدخل جديد‎ 
يحققها هذا النوع من البياكل الذي يتميز بوجود‎ Alle أداء العمل وادارة المواردء‎ E 
العلاقات الجانبية والأفقية بجانب العلاقات الرأسية.‎ 


361 prospective methodologies الاستشرّاف‎ Gling 
méthodologies prospectives 

منهجيات للاستشراف تتضمن أربعة مستويات» ولكل مستوى منها سؤال يحاول ذلك 

المستوى الإجابة عنه وهي : - المدخلات: ماذا يحدث ؟ - التحليل : ماذا يبدو أنه 

يحدث؟ - التفسير : ماذا يحث فعليا ؟ - المتوقع : ماذا يمكن أن يحدث ؟. 

362 public relations عَلاقَاتٌ عَامَةٌ‎ 


relations publiques 

وظيفة من وظائف الإدارة» من واجباتها التواصل مع الآخرين بهدف خلق اتجاهات 

إيجابية نحو المؤسسة ومنتجاتهاء وهي معنية بتحليل سلوك الجمهور لمعرفة 

اتجاهاته واحتياجاته والعمل على وضع البرامج التي تتفق مع الصالح العام لتغطية 
هذه الاحتياجات وكسب رضا الجمهور. 
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363 quality assurance 53543! ضَّمَانْ‎ 


assurance qualité 
العملية المستمرة والدائمة لتقويم ومراقبة وضمان وتحسين والمحافظة على جودة‎ 
png dif الى سوا‎ E نظام التعليم من خلال غاد سكامل من‎ 
الجودة. وتقييم الجودة وتحسينها لضمان أن المنتج أو الخدمة يقابل معايير الجودة‎ 
: المحددة. ويتكون مدخل ضمان الجودة من ثلاث وظائف أساسية: هندسة الجودة‎ 
a الجودة ف‎ JG في تروف‎ gall Saye: bilan dat des 
تصميم المنتجات والعمليات. الرقابة على الجودة : وتشمل وضع المعايير المخططة‎ 
وذلك لتحديد ما إذا كانت مستويات الجودة مازالت محققة أم لاء ثم اتخاذ‎ 
الإجراءات الوقائية مستقبلا لضمان المحافظة على مستوى المطابقة للمواصفات.‎ 
إدارة الجودة : وتشمل تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة كل الأنشطة اللازمة لضمان‎ 
وتأكيد الجودة.‎ 


364 quality control شيط الجَوْدَة‎ 


contrôle de la qualité 

مجموعة الأنشطة والأساليب الفنية والإجراءات التي تستخدم للوفاء بمتطلبات 

الجودة. ومنها وجود jules‏ أو مواصفات محددة للتعبير عن مستوى Bagal‏ 

ويشمل مفهوم ضبط الجودة» جودة كل من المدخلات والعمليات والمخرجات» 

ويعتمد على وضع إجراءات تتمثل في الاختبارء والتفتيشء والتصحيح» pig‏ بمنع 
حدوث الأخطاء. 


365 quality cost Bagel! AS 


coût de la qualité 
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منهجية تساعد المؤسسة على تحديد مدى استخدام مواردها للأنشطة التي تمنع 
الجودة الرديئةء deg‏ تقييم جودة منتجات أو خدمات المؤسسة بما يسمح بتحديد 
الوفورات المحتملة التي يمكن الحصول Le‏ خلال تنفيذ عملية التحسينات. وقد 
أدى تصاعد حدة المنافسة العالمية إلى اهتمام المؤسسات بدمج تكلفة الجودة في 
نظامها المالي. وتستهدف تكلفة الجودة بالنسبة لأنشطة المؤسسة تقديم المساعدة 
أجميع الإدارات Lad‏ يعمل باتعاة oN‏ وات التضحيحية ق الو ا لام ية 
ALI‏ المطلوبة فما أولا Job‏ 


366 quality in education جَوْدَةٌ (ال..) في التَعْلِيم‎ 
qualité dans l'éducation 

عملية تطبيق مجموعة من المعايير والمواصفات التعليمية والتربوية اللازمة لرفع 

مستوى وجودة المنتج التعليمي بواسطة جميع الأفراد العاملين بالمؤسسة التعليمية 

في جميع جوانب العمل التعليمي والتربوي بالمؤسسة. بهدف إلى إيجاد ثقافة متميزة 

وسائدة بين العاملين حول سبل أداء العمل بشكل صحيح منذ بدايته من أجل 

تحقيق جودة المنتج التعليعي بصورة أفضل ويفعالية أعلى. 
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367 reactive strategy Jill 5 lasl; jr!) 


stratégie réactive 


مجموعة الإجراءات التي تتحقة تتحقق كرد فعل لأحداث «Aura‏ ولعتبر هذا النمط من 
الإستراتيجيات أقل:فاعلية من الاستباق Gaëlle‏ 


368 recruitment اسْتقْطابٌ‎ 


recrutement 

عملية اجتذاب واغراء القوى العاملة المرتقبة للتقدم لشغل الوظائف الشاغرةء 
Ally‏ يتوقع أن تتوافر فما الخصائص الملائمة لطبيعة نشاط المؤسسة من حيث 
الممارات ومستوى الخبرة والتعليم الرسمي. وهناك نوعان من المصادر لاستقطاب 
العمالة dugllal!‏ ;امار الداخلية الى Je seras‏ الجمالة المتوفرة مداخل المؤسسة 
وتشغل وظائف 651 المصادر الخارجية التي تستهدف سوق العمل المفتوح خارج 


المؤسسة. 


369 recurrent education ناوي‎ pales 


éducation récurrente 

إستراتيجية شاملة تهدف إلى إعادة هيكلة النظام التعليعي بحيث يتم توزيع فترات 
الذراهة cle‏ مدان LUS sal Sle‏ بطريعة مساونة gl‏ ادال salt lai‏ 
للتعليم دفعة واحدة بأنواع أخرى من النشاط مثل العمل والراحة والتقاعد. ويوفر 
هذا فرصة ثانية أو ثالثة لتعليم الأفراد الذين فاتهم فرص التعليم المبكرة أو لمن 
ظهر خطأ توجمهم في مراحل التعليم المبكرةء ويساعد أولئك الذين سبق تعليمهم 
وتدريهم» ولكن ظهر بعض الضعف لديم بعد ذلك نتيجة للتطور السريع في العلوم 
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والتكنولوجياء على أن يعيدوا اللحاق بالركب العلمي والتكنولوجي مرة أخرى. كما 
يساعد أولئك الذين يرغبون في التقدم في مهنهم فيقدم لهم فرصة أخرى للتعليم. 
وتتأكد الحاجة إلى هذا النوع من التعليم نتيجة ازدياد مصادر التعلم كلما تقدم 
الزمن مما يجعل الفرد في حاجة إلى زيادة التعلم لأسباب اجتماعية وسياسية. 


370 reengineering البَنْدَسَة‎ alel 


3/1 


reingénierie 
إعادة التفكير المبدئي والأساميء وإعادة تصميم العمليات الإدارية للمؤسسة بصورة‎ 
جذرية هيدف تحقيق تحسينات جوهرية فائقة. وليست هامشية أو تدريجية» في‎ 
الأداء الحاسمة مثل: التكلفةء والجودةء والإنتاجيةء وتدفق العمل. وتتمثل‎ jules 
التقانة‎ Gulty أبرق خضائفى إغادة الس فى الكفايات: المشيزة :للمؤسسة‎ 
(التكنولوجيا) المتقدمةء وتحقيق الأهداف والنتائج الإستراتيجيةء واعادة التنظيم»‎ 
والتركيز على العمل الجمايء وإعادة التصميم الجذري للعمليات الإدارنة.‎ 
reinvention الاكتشاف‎ sale] 

réinvention 
تقوم على تبني اللامركزية كتوجه عام‎ All نموذج يعد من أهم نماذج الإصلاح الإداري‎ 
.وقن :طبن :هذا‎ Ayold السات الحكومية عامة والؤميمات التعليفية‎ Bill ف‎ 
النموذج نتيجة لضعف أداء المؤسسات الحكومية, وأجيزتها الإدارية» وعجزها عن‎ 
تحقيق أهدافباء وضعف ثقة المجتمع بها وعدم رضاه عن الخدمات التي تقدمهاء‎ 
بالإضافة إلى المتغيرات العالمية: والتطورات العلميةء والتطبيقية التي أدت إلى حتمية‎ 
ق‎ gaged! lle طرق‎ Gigs Layla المؤستسافه وتم‎ odd الإداري‎ bey 
التعليم إلى إذابة الفروق بين المدارس الحكومية والخاصة بتحسين العلاقات‎ 
والتفاعلات المباشرة داخل المجتمع المدرسي» والتوجه نحو المستفيدين» وتمكين‎ 
العاملين» والاتصالء والشغافية: وتقليل البيروقراطية وآلياتهاء وتبني ثقافة الريادةء‎ 
نماذج‎ pal والابتكار» والعمل بروح رجال الأعمالء والعمليات التجارية. وهو من‎ 
في الآونة الأخيرة والذي يمكن أن‎ GLADI الإصلاح الإداري للمدارس الحكومية وأوسعها‎ 
تؤدي المدارس من خلاله وظائفها بكفاءة أعلى وتكلفة أقل. وتحصل على رضا‎ 
المستفيدين وثقتهم وتلبي احتياجاتهم على نحو أفضل.‎ 


137 


372 relationships marketing تَسْويقَ العلاقات‎ 
commercialisation des relations 

مجموعة الأنشطة التي تعتمد علها المؤسسات في إقامة علاقات طويلة Gall‏ مع 

عملائها أو المستفيدين من خدماتهاء من خلال الاهتمام بتصميم وتطويرء والحفاظ 

«ue‏ وتغزين ادلات ذات علاقة deel‏ مع هؤلاء العملا Les‏ يسهم في or‏ الثقة 

والالتزام بتقديم خدمات تلبي احتياجاتهم ورغباتهم باستمرار. 


373 relativity (ال..)‎ ui 
relativité 


طور العالم الفرنسي (ماركيوز لابلاس (“Marquis La Place"‏ في بدايات القرن 
العشرين نظو "الععمية العلفية" الى Acid le CSI)‏ مؤداهاه "أنه من الممكق 
من خلال علم الرياضيات التنبؤ بكل شيء من خلال معرفة الظروف الكائنة في نقطة 
ما سابقة في الزمن» والتنبؤ بمذه الظروف في المستقبل.( ) وترجع إمكانية التنبؤ إلى 
ارتباط الظروف يبعضها بأسلوب أحادي البعد في واقع كان يُعتَقد أنه استاتيكي, 
وميكانيكي. وقبل (لابلاس ("La Place"‏ كان فكر (ديكارت ونيوتن) عن النموذج 
الميكانيكي للكونء ويرى المنظور النيوتني أن الكل ليس إلا مجموع أجزائه» quais‏ كل 
جزء ظاهرة منفصلة وقائمة بذاتها عن x JS‏ كل عنصر مكون أسامي من 
مكونات النظام. )( وفي عام 1915 قدم (أينشتين) نظريته عن النسبية العامة التي 
cued‏ فيما دين |اللجاذبية رک de‏ فكرة أن المكان أو الزمان لفن KAREE‏ 
مُنحن» وترى النظرية أن المكان والزمان كيانان غير مستقرينء لكنهما ديناميان 
يؤثران ويتأثران بكل ما يحدث في الواقع « واعتبرت هذه الفكرة ابتعادا وحيادا هائلا 
عن منظور (ديكارت» ولابلاس» ونيوتن)ء وأهم Le‏ تطرحه نظرية النسبية أن الكل AST‏ 
من مجموع أجزاته « وترتبط كل أجزاء الواقع في علاقة ارتباطية دينامية. 


reliability 4489594‏ 374 
fiabilité‏ 
مدى اتساق النتائج الناجمة عن تكرار القياسات التي يجرها أفراد مختلفون» أو 
يجريها نفس الشخص في أوقات مختلفة. ويشترط أن لا تكون المادة المقيسة قد 
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تغيرت فى الفترة الفاصلة بين القياسات. وهناك ثلاثة أشكال من الموثوقية : - 

ال :جرع E I‏ ی کل eer‏ ای ere‏ 

الظروف بواسطة فاحصين مختلفين» هل يحصلون على نفس النتيجة؟. - موثوقية 

ال de‏ را ال عاق ,افون الفح أو Na‏ و اة 

pden shale E ae E Susie فاح‎ 

فل ا الذا خلة شن مان حفن وا اد ا قا م a ea‏ 

بعضها مع بعض ؟. 

375 remedial supervision le st 
surveillance thérapeutique 

أسلوب إشرافي موجه نحو تحسين سلوك المعلمين الصفيء وممارستهم التعليمية 

Liga‏ عن طريق EN mu‏ الان Abels‏ وتخليل أنماظ التماهل الذافرة 

فيهء بهيدف تحسين تعلم التلاميذ. 

376 reorganization sil sale! 

réorganisation 

دراسة ومراجعة البيكل التنظيمي للجهاز الإداري للمؤسسة»ء من أجل إعادة النظر في 

المستوبات الإدارية للإدارات المختلفة E 23939 led‏ 

المالية والبشرية على ضوء الظروف الجديدة والمتطلبات المستجدة والتي تتطلب Kas‏ 

oll dut, المتعلقة‎ fat Sels وأسلوية زسم الفا العامة‎ atlas à 

والمشاريم المقرزة à‏ السياسة العامة للمؤسسة 

377 research design eae A تضميم‎ 
conception de la recherche 

EE abs‏ لفوطبيع الكرفية الى ن اكه وال ن 

بصورة أساسية على طبيعة البيانات» والمعلومات التي يحتاج ll‏ والتي تحدد 

بالضرورة أداة جمع البيانات (استبانةء ABAU‏ مقابلة شخصيةء تحليل الأدبيات» 

والعينةء ...وغيرها). 
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378 


379 


380 


research introduction ial dads 
présentation de la recherche 
مقدمة تستهدف بناء خلفية وإطار عام للبحث» وتحديد سياق البحث داخل النسق‎ 
المعرفي الذي ينتمي إليه. وهدف. وأهميةء ومبررات البحث. أي وصف ما هو معروف‎ 
عن موضوع البحث. وما ضرورتهء وما الذي يسعى هذا البحث إلى تحقيقهء وما مدى‎ 
أهمية المخرجات. وتمثل المقدمة مراجعة تحليلية للأدبيات والتراث العلمي الذي‎ 
من منظور‎ Bole وأهمية البحث. وتبدأ معالجة الموضوع‎ dag يكشف عن مبررات»‎ 
ودقيق بمجال وموضوع البحث. وتنتي المقدمة بفقرة‎ Gold وتنتمي إلى تحديد‎ «ale 
توضح مسار وتنظيم البحث.‎ 


vu 
5 


responsibility APY o 


responsabilité 

الصلاحيات التي تمنح للفرد لأداء واجبات «dièdo‏ وتستمد من الوصف الوظيفي 

والتفويض المعطى لها من الوظيفة الأعلى في المؤسسةء وتحدد قدرة الفرد على تحمل 

المسؤولية التي منحت له من خلال الالتزام والاستعداد والقدرة على إنجاز نشاطات 

الوظيفة المتمئلة à‏ عمليات التخطيظ» والتوجيه: والتنطيم: .ومراقبة النشاطات 

التدريبية» Leds‏ يتعهد المرؤوس بالتزامه بتنفيذ أعمال أو نشاطات معينة ومحددة 
بناء على عقد أو اتفاق بينه وبين جهة العمل. 


su 


restructure ales gle] 
restructurer 

التغيير الجذري أو الشامل في المنشأة أو المؤسسة للحصول على أفضل نتائج ممكنة. 
of‏ إغادة التضميم الشتامل للعمليات الإدارية Gade ol sure du slt‏ 
198 ون كتافص Botel Ala Sale|‏ البناء من Je pS silly « pévall‏ العملنات 
واستخدام التفكير الاستقرائي» التركيز على التغيير الجذري» والاعتماد على التقانة 
(التكنولوجيا). كما تشير إلى عملية تغيير الافتراضات» والممارسات والعلاقات 
الأساسية des‏ اللدرسة» Gag‏ وان lentes’‏ امحل بالشكل Gt‏ يودي إلى 
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تحسين جودة مخرجات الخدمة التعليمية لكافة الطلاب وتنوعها. وتتمثل أبعادها 
الأساسية في تحسين خبرات الطلاب. والحياة المبنية للمعلمين, والطريقة التي تدار بها 
المدرسةء والتنسيق بين موارد المدرسة وموارد مجتمعہا المحلي. 


o z 
osu + 


+ Y 
381 revolutionary change (5.995 yee 


ف 


changement révolutionnaire 
نمط من التغيير يتسم بالفجائية. وانحرافه عن الوضع القائم « وتحقيق تغييرات‎ 
الدرجة الثانيةء ويهتم بالتغيرات الإستراتيجية والبيكلية الرئيسة في بعض أجزاء أو‎ 
date ut Pit اس خي كعك‎ at Es 
والإستراتيجيةء والبنيةء ونظم توزيع السلطةء والضبط. وتتبنى المؤسسة هذا النمط‎ 
من التغيير في الظروف الاسثنائية وحالة عدم تمكنها من التكيف مع بيثتها.‎ 
382 reward and punishment Sleg Sg 
récompense et punition 
مبدأ من أبرز مبادئ التربية والضبط الاجتماعي وتوجيه السلوك لدفع الناس لبذل‎ 
السلوت الروت‎ cits هيدا القوات مخ مبعامدة فق‎ doués الجا‎ ce sll 
وتحسين الأداء وتقويمه ولما يقدمه العقاب من مساعدة لتصحيح الانحراف في‎ 
alls الاه‎ auf sas غا‎ wt Lal 
383 rightsizing; downsizing خَفْضْ القُوّى العاملة‎ 
réduction des effectifs 


عملية خفض أعداد القوى العاملة بهدف تقليل الهدر في الموازنة وترشيدها. 


دور role‏ 384 
rôle‏ 
الوظيفة أق لكر الإذارق ف nt‏ 
يؤدبها وما يفترض أن يحقق من أهداف وغايات» على اعتبار أن لكل دور توقعاته 


المعيارية المتفق Lele‏ 
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5 50 : 8 ( -2 
385 scholastic administrative ous (6,13) اتصال‎ 


communication administrative scolaire 


الاحتكاك المباشر وغير المباشر بين المدرسة والمجتمع dell‏ والإدارات التعليميةء 
ونقل وتبادل الآراء والمعلومات والخبرات والتوجہات ف المدرسة بين الأطراف المختلفة 
للعملية التعليمية والإدارية بغرض المساعدة في تحقيق الأهداف التربوية. 


تنظيم (ال..) الإدَارىٌ لِلمَدْرَسَة school administrative organization‏ 386 


organisation administrative de l'école 

القيام بتحديد وتوزيع مسؤوليات واختصاصات العاملين داخل المدرسة حتى يعرف 
كل فرد داخل المدرسة نوع السلطة الممنوحة «al‏ والذي عن طريقه تنظم الجهود 
الفردية الجماعية وأشكال الاتصالات المختلفة داخل المدرسة بهدف تحقيق الأهداف 


o Y مان‎ 
387 school climate EE ti 


climat scolaire 
AEE E GE P حي و‎ E Le Gade الى‎ ESA 
وتتمثل تلك الشخصية في مجموعة الخصائص التي تميز إحدى‎ Led اتخاذ القرار‎ 
بيت‎ Jelaill Alec pl عرق وال فون ملوك اترا وكون‎ Ge الارن‎ 
وسلوك المديزين‎ lit ق المدرسة» وتعد يمثآية المرآة العاكسة‎ das المدير والعاملين‎ 
لبيئة العمل ولعمليات التفاعل التي تتم داخل‎ doll وجميع الظروف والخصائص‎ 
dass للوعلمين:‎ deel الآداء‎ à لبا قافو‎ cally quyall الاجتناقي.‎ plu! 
اتجاهاتهم نحو العمل.‎ 


143 


vu 
مه‎ 
e 


Da 
388 school management مدر‎ 6513) 


management scolaire 
تضعہا الدولة‎ digas وفلسفة‎ dole لسياسة‎ lids ومعلمين. ومستخدمين وغيرهم‎ 
لإعداد الطلبةء من أجل تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية المرسومة مسبقا.‎ 


389 school management development Aw th | تَطُوي رٌالإدَارَة‎ 
développement du management scolaire 

رفع الكفاءة الإنتاجية للمدرسةء وعناصرها من إدارات فرعية وعاملين ومشرفين, 

والارتقاء بمستوى أدائهم وتوثيق العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحيط Le‏ وتعزيز 

مفهوم المدرسة كوحدة أساسية للتطوير التربوي» وذلك لإعداد مدير المدرسة ليصبح 

AR‏ وقافدا moral Jets Los‏ المدوني: 


390 school self-renewal ing tel Gils MU We 
auto-renouvélement d'école 

olay cya كن المدرسة‎ tie palais Gls Bole! le الذافية للإدازة المدرسمية‎ sail 

مجتمع معرفي يدعم التحسينات المستمرة في العملية التعليميةء ووضع هذه 

التحسيتات à‏ إسترزاتيمية ينم كيدها من قبل potes dole Guiall‏ المدرسة 

بهذف إغدآد الطلاب للتكيف نحو ومع التغيرات الحادثة؛ au due‏ هذا المجتمع 

إل تحفيق التسية والمحرفة Goal) ATLL‏ الشرنة Gilg dut [ole‏ كم من 

التقدم المستمر. 


39 


_ 


school strategy 
stratégie scolaire 
کل ا الذف‎ Elantra اوا ف‎ 
اواد ا‎ ups daleb هو‎ gs dual Je vla 
ا الى یک ی ااال و ن اا‎ gu ع عردا‎ tall 
من تلك‎ da د کون لديا الح المطلفة لاان يديل :دون‎ if ال‎ desluais 
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الاختيارات البديلة» وانما يحكمها في ذلك مخرجات نتائج عملية التحليل البيئي وما 
تنتبي إليه من نقاط قوة أو ضعف وفرص أو تهديدات؛ الأمر الذي يؤكد أن 
الإستراتيجية تحدد الاتجاه الذي تسير فيه المؤسسة. في ظل ارتباطها بالبيئة التي 


PRE 
392 school-based reform إصلاح مُتَمَرِكزحَوْلَ المدَرَسَة‎ 


réforme basée sur l'école; réforme scolaire 
جركة‎ LAN E Ql الما ون‎ GP] Dh cles pal من‎ cages 
اللامركزية 2 العديد من الدول كاليابان وهونج كونج وكوريا وغيرها من الدول‎ 
للمدرسة ووفقًا لهذا النموذج» باعتبارها الوحدة المسؤولة عن تحقيق الإصلاح‎ 
داخلها من خلال زبادة قدرة العاملين فها على اتخاذ القرارات بدلا من اتخاذها على‎ 
“ثم‎ Gag bath! القرارات‎ Ales وذلك يدف زنادة‎ hell ayloyl اتات‎ 
المستفيدين (من آباء ومجتمع محلي)‎ Le, التحسين المستمر لجودة أدائها وتحقيق‎ 
تعزيز‎ lé عن أدائها ومخرجاتهاء ودفع إدارة المدارس لإحداث إصلاحات من‎ 
يجعلها تتكيف مع التحديات‎ Los للمتغيرات البيئية من حولهاء وتطوير أهدافها‎ 
aia الي تجعلبا قادرة على التماسك الداخلى ومن ثم تحقيق أهدافيا وتظويرها‎ 
مستمرة. والارتقاء بالمبادرات الذاتية للمدارس فيما يخص محتويات المناهج وطرق‎ 
التدريس وأساليبه وطرق التقويم المبتكرة وغيرها من المبادرات ونشرها.‎ 
393 scientific activity Zale LUS 

activité scientifique 

ما يقوم به عضو هيئة التدريس من أعمال واسهامات علمية وادارية وثقافية 
واجتماعية وفنية سواء داخل الكلية أو الجامعة أو المجتمع. 
تَمَافَةٌ scientific literacy isle‏ 394 


culture scientifique 
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أحد فروع الثقافة العامةء ويرتبط بمجالات العلوم الطبيعية والبيولوجية بالتحديدء 
Sarg‏ الحد الأدنى الذي يجب أن يمتلكه الفرد في مجال فهم العلم بدرجة تمكنه 
من التعامل بنجاح كمواطن يعيش اليوم في مجتمع يؤدي فيه العلم Los‏ رئيساء 
ويشتمل هذا الحد الأدنى على خمسة مكونات هي: المعرفة الأساسية في العلمء 
والقدرة على تطبيق المعرفة العلمية في مواقف الحياة اليوميةء والقدرة على توظيف 
عمليات البحث العلميء وفهم العلاقات بين الدين والعلم والتقانة (التكنولوجيا) 
والمجتمع. واكتساب اتجاهات وميول تتصل بالعلم. 


٠. 2 8 y j vice 
395 scientific production إنتاج علوي‎ 
production scientifique 


محصلة ما يقوم به عضو هيئة التدريس من بحوث ودراسات علمية في مجال 


á Jaig Boga z 
396 second-order planned change تغييرٌ مخطط من الدرجَة الثانيّة‎ 


changement planifié de deuxième degré 

تغيير ثوري/ تحولي يحدث تغيرا جوهريا في المؤسسة. حيث تتغير Alu,‏ وثقافةء 
وبنية» ووظائفء وقيم المؤسسة؛ وبتسم هذا النمط من التغيير بأنه : متعدد الأبعاد 
والمستويات» نوعي» غير متصلء ويرتبط بالتغيير في النموذج الإرشادي» leg‏ سبيل 
الال 45 mal gaan‏ 'القووى ' ف الات of Anglo‏ امفجاية: las‏ 
الخارجية» وقد يُعد نظام ترقية أعضاء هيئة التدريس على أساس الكفاءة في 
التدريسء بدلا من الكفاءة في البحث العلمي في الجامعات البحثية مثالا على هذا 
Gaudet Go deal‏ السبياسة :وق كناتنياه القن العقريع اعت فكرة Spall‏ 
في النموذج الإرشادي في النظرية المؤسسية. والذي يُعتبر مثالا للتغيير من الدرجة 
الثانيةء ويتكون النموذج الإرشادي من الفلسفةء والقيم» والمعتقدات» والسياسات» 
والبياكل. والعمليات التي od‏ مؤسسة Le‏ عن غيرهاء ويرتبط هذا النمط من التغيير 
oles YL‏ الفكري' التي gmail, dyad‏ المي ومن cles‏ :هذا التغيير dags‏ 
colest plane, quail‏ أو ملام أو julie‏ المتعلومة/المؤنتسة موديو Juill‏ 
التغيير في كل المستويات )63,8( مجموعات. والمؤسسة في (LEAS‏ - يتم التغيير في كل 
ol‏ السلوكية (الاتجاهات المعاييرء والقيم» والإدراكاتء والمعتقدات» والنظرة 
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للعالمء والسلوكيات). - لا يتصف بالطابع الاستمراري » ويتخذ اتجاها جديدا. - 
تتصف التغييرات بالقفزات الثورية. 


self-management ass 3513)‏ 397 
autogestion‏ 
النمط اللامركزي في الإدارة الذي يشجع المدارس على تحمل مسؤولياتها المتعلقة بما 
يحدث للطلاب الذين هم تحت سلطتها وتقديم الخدمات التي يحتاجون إلا والذي 
يتم من خلاله نقل المسؤوليات الإدارية وسلطة صنع القرار من مستوى الإدارة 
المركزية للمدارس إلى المستوى الإجرائي بالمدرسة» حيث OSG‏ السلطة كاملة 
للمدرسة - من خلال مجلس منتخب - في صنع قرارات فعالة خاصة بالميزانية 
والأفراد. 
semi skilled worker pale tå Cele‏ 398 
travailleur semi-qualifié‏ 
العامل الذي يؤدي أعمالاً لا تحتاج إلى مهارات عاليةء إلا أنها تحتاج إلى معلومات 


v 


399 service PRES 
service 
أي نقل‎ die ولا ينتج‎ «ST نشاط أو أداء غير ملموس يمكن لطرف أن يقدمه لطرف‎ 
للملكيةء وانتاجه قد يرتبط أو لا يرتبط بالمنتج المادي.‎ 
400 shock akg 
choc 
بالدهشة ممزوج بالغضب والذهول والخوف لوقوع حدث غير متوقع,‎ quai شعور‎ 
متنوعة (سياسية» أو عسكربةء أو اجتماعية, أو اقتصادية»ء أو‎ gilu وتترتب عليه‎ 
صحية» أو بيئية» .. )» أو أن يكون الحدث متوقعا لكن تداعياته هي التي لم تكن‎ 
متوقعةء أو غير مرغوب فيهاء وقد تكون الصدمة ومدى حدتهاء أحد أسباب الأزمة أو‎ 
تكون السياج الخارجي للأزمةء وبالتعامل الإيجابي‎ Lei أحد أعراضها وتداعياتهاء أي‎ 
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مهناف وا فعا ا يمك sl‏ جوف ا 


401 situational analysis (2896 تَخليل‎ 

analyse situationnelle 
apati والخارجية وعوامل التجاع والفشل‎ Alu البيئية‎ algal تخليل‎ 
وتأثير قدرات المؤسسة في الماضي والحاضر على تحقيقها لأهدافهاء ويتضمن تحديد‎ 
أوجه القوة. وأوجه الضعف. والفرص» والتهديدات لكل من وجهة التصور الحالي‎ 
والمستقبلي» وبتم اختيار مؤشرات الأداء اعتمادا على قدرات المؤسسة وإمكاناتها في‎ 
الماضي والحاضر لتحقيق أهدافها.‎ 


va 
va 
ra 


سيجمًا سته six sigma‏ 402 
six sigma‏ 
منهجية إدارية تستخدم لتحسين الجودةء وتعتمد في نجاح تطبيقها على وضوح 
تقليل الفاقد. وتحقيق Ley‏ الطلاب عن كل عمليات المؤسسة من خلال مقياس 
إحصائي واجراءات إدارية تساعد الإداريين على التمكن من تحسين الأداءء ويتطلب 
ذلك وجود التدريب المستمر على المهارات القيادية Ale‏ تعد العنصر المهم في نجاح 
منيجية سيجما ستة. وحرف سيجما هو أحد حروف اللغة اليونانية» والذي يستخدم 
للإشارة إلى الانحراف المعياري في الإحصاءء ويعتبر الانحراف المعياري أساس سيجما 
ستة. 


عامل skilled worker ale‏ 403 
travailleur qualifié‏ 
العامل الذي لديه المهارة المطلوبة من التعليم والخبرة العملية لأداء مهام عمله. 
slum area aul gis débit‏ 404 
zone défavorisée‏ 
أجزاء من المدينة مزدحمة بالسكان الفقراء LAG‏ من خلال الجهود الفردية الذاتية 
دون تخطيط فردي sf‏ جماي» وق غياب التخطيط الغمراني اللدولة أو المجتمغ 
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المحلي مع ارتفاع حجم التشويش والعجز الواضح في الخدمات. وتتميز بمساكن 
منخفضة المستوى وفقا للأسس والمعايير الإسكانية السائدة في المجتمعء كما أنها نتاج 
معقد للعديد من العوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية. 


405 social accountability dic lard! ale aw 
responsabilisation sociale 
مجموعة كبيرة من التحركات والآليات التي یستخدمہا المواطنون» والتجمعات‎ 
التنظيميةء وقنوات الإعلام المستقل. ومنظمات المجتمع المدني بغرض مساءلة أو‎ 
محاسبة الموظفين العموميين. وموظفي الدولة المدنيين؛ ومن هذه الآليات : المشاركة‎ 
ومراقبة تقديم الخدمات للجماهيرء‎ calall في إعداد الموازنات» وتتبع مسارات الإنفاق‎ 
والتحقيقات الصحفية,. واللجان الشعبيةء والمجالس الاستشارية من المواطنين.‎ 
إلى تطبيق المساءلة لتكمل وتعزز الآليات‎ Sag وبقود المواطنون هذه التدابير التي‎ 
التقليدية للمساءلة مثل المراجعات والتوازنات السياسية. وأنظمة المراجعة‎ 
والتدقيق المالي» واللوائح الإدارية والإجراءات القانونية.‎ 
406 social participation 
participation sociale 
عملية نشيطة يسهم من خلالها الأفراد في تنمية مجتمعاتهم» لتعزيز وتحسين سبل‎ 
الحياة. وتعد شكلا من أشكال التعبير عن وجود الإنسان وشعوره بأنه يمثل قيمة في‎ 
مجتمعه. ويدين بالولاء والانتماء لوطنه.‎ 


407 social policy 
politique sociale 
النشاط المخطط للدولة والمؤسسات التي تعمل باسمهاء والذي مهدف إلى تأمين‎ 
الظروف المثلى لتقدم الفرد والمجتمع, وبناء قواعد عقلانية للقرارات الحالية‎ 
والقرارات طويلة المدى وهي قرارات تضع في حسابها الروابط متعددة الجوانب بين‎ 
السياسة الاجتماعية وسياسة التنمية الاقتصادية. وهي أداة تستخدمها الحكومة؛‎ 
إلى تقديم المساعدات في مجال‎ Gag لتنفيذ مجموعة من البرامج والنظم التي‎ 

الإسكان والصحة والتعليم والتأمينات الاجتماعية والأمن وغيرها لأبناء المجتمع. 
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408 social responsibility 


responsabilité sociale 


المسؤولية التي تتحملها المؤسسات تجاه العاملين فما من المواطنينء وكذلك التزامها 
بتطبيق القوانين الحكومية والمعايير والقيم الاجتماعية ومراعاة حقوق المساهمين. 
وهي أيضا إدراك ويقظة الفرد ووعي ضميره وسلوكه للواجب الشخصي والاجتماعيء 
ومحصلة استجاباته نحو محاولة فهم ومناقشة المشكلات السياسية والاجتماعيةء 
والتعاون مع الآخرين في المواقف المختلفة داخل الجماعة التي ينتهي cll‏ سواء كانت 
od!‏ أو المدركة: gf‏ الك الخ أو الوطق“ أو poil‏ انال واف AIG‏ 
عناصر للمسؤولية الاجتماعية هي : - الاهتمام : أي الرابطة بين الفرد والجماعة, 
ويتجلى هذا الاهتمام في مشكلات المجتمع» ومحاولة طرح حلول لهاء والمحافظة على 
الممتلكات العامة والمشاركة في حمايتها والدفاع chee‏ وعن كل ما يتعلق بالمجتمع 
بصفة عامة. - الفهم: وله شقانء الأول يتمثل في فهم الفرد للجماعة كما هي في 
حاهيرها الذي cts‏ وق ماه Gill‏ انطوق وق PEE cpalall Laruns‏ 
الفرد للمغزى الاجتماعي لسلوكه وأفعاله» أي أن يدرك آثار أفعاله على الجماعة, 
ويفهم القيمة الاجتماعية لأي سلوك أو فعل يصدر die‏ « ويدرك أن كل فعل يصدر 
dic‏ - مهما صغر - شأنه ذو قيمة اجتماعية. - المشاركة : وهي تعبير عن الفهم 
والاهتمام» وتعتبر المشاركة جوهر المسؤولية الاجتماعية. فكل مواطن لا بد أن 
يشارك ويقوم بدوره سواء بإبداء أفكار أو مقترحات أو القيام بعمل يستطيع أداءه. 


2 اوس 


قانون soft law on‏ 409 
droit souple‏ 
مصطلح يُستعمل للصكوك أو الوثائق شبه القانونية التي ليس لها قوة مُلزمةء أو التي 
يكون الإلزام Led‏ أضعف إلى درجة Le‏ من الطبيعة الملزمة للقانون التقليدي الذي 
يُشار إليه غالباً باسم "قانون "alé‏ وفي مجال القانون الدولي يتكوّن القانون غير 
الملزم من الالتزامات غير التعاهدية ومن ثم لا يمكن فرض تنفيذهاء كما يمكن أن 
يشمل أنواعًا معيّنة من الإعلانات» والمبادئ التوجميةء والمراسلات» وقرارات الهيئات 
الدولية (مثل قرارات الجمعية العامة للأمم المتحدة). ويمكن استخدام القانون غير 
لمزم لتشجيع انضمام أوسع إلى الاقتراح. 
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تَرِيَةٌ 420 special education‏ 410 
éducation spéciale‏ 
Jette yale! Gel‏ اوا اة و ا Gallo bouille‏ 
التي تتناسب مع الاحتياجات الخاصة لكل منهم» لتمكيهم من الاستفادة الكاملة 


411 stakeholders مُسَاهِمُونَ‎ 


parties prenantes 

مجموعة 51,391 والجماعات التي تؤثر في المؤسسة وتتأثر cle‏ وعادة ما يكون هؤلاء 

المساهمون من داخل المؤسسة وخارجهاء ويكون لهم إسهام كمستشارين في عملية 

التخطيط الإستراتيجي» وتكون وجهات نظرهم» وحاجاتهم» واهتماماتهم مركز اهتمام 

أثناء عملية تطوير الأهداف والإستراتيجيات» ولهم دور في تزويد المدخلات المرتبطة 
بمقاييس مخرجات البرامج. 


412 strategic benchmarking ames Fis! Lars lé 

benchmarking stratégique 
مقارنة تستخدم عندما تبحث المؤسسات عن سبل تحسين مجمل أعمالها من خلال‎ 
تجاح المؤسمناك‎ QI ذراسة الإستراتيجية طويلة الآجلء والمداخل العامة الي ادك‎ 
Coleus! die dell الجوانت"‎ de Cell oda darts of رسكن‎ 4958 
والمتفجات المناقسة: وتغيير أتشظة ومجالات العمل.‎ 


e 


413 strategic business unit structure  &zsl fey Je وَحْدَة‎ (Ja 
structure de l'unité d'affaire stratégique 
وحدة لمدير تنفيذي‎ IS إستراتيجيةء ويلي ذلك تفويض السلطة والمسؤولية الخاصة‎ 
يكون مسؤولاً بصورة مباشرة أمام الرئيس الأعلى»ء ومن ثم تحقيق التنسيق والتجانس‎ 
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نطاق الإشراف الخاص بالمستويات الإدارية العليا. 


414 strategic choices خَيَارَاتُ إِسْتَرَاتيجيّة‎ 

choix stratégiques 
خطط إستراتيجية بديلةء وتتحدد درجة اختيار إحدى هذه الخطط بالموارد المتاحة‎ 
Ja Bylo} de القادرة‎ Ah ctelaSly ot cultghly al 
الإستراتيجي.‎ 


أهْدَاف إِسْبَرَاتِيجِيَّةٌ strategic goals‏ 415 
objectifs stratégiques‏ 
الأهداف التي تعبر عن النتائج العامة التي تريد المؤسسة تحقيقهاء وتحدّد هذه 
الأهداف في صورة كمية ALLE‏ للقياس» Wad‏ عن كونها محددة الأجل والنطاق 
الجغرافي. وتعين عملية تحديد الأهداف الإستراتيجية على تحقيق ما تريد المؤسسة 
إنجازه في فترة متوسطة وبعيدة المدى» وتوضح الاتجاه الذي يقود الأداء إلى الأفضل؛ 
حيث تظهر كلمات Jus‏ على البدف؛ مثل تخفيض أو تعظيم أو تطوير أثناء تحديد 
مضمون الهدف. ومن ثم تقترن بكل كلمة الأهداف الفرعية للدلالة على سهولة 
ومصدرًا لدوافع «fort!‏ ومعيارًا لتقويم الأداء وتفيد عملية تحديد الأهداف في 
تحقيق الجوانب التالية : - تحديد بيئة المؤسسة وشرعيتها القانونية وأسباب 
Largeng‏ - تحديةرسالة EEE‏ ماكر SLI‏ القرازاوتقويم الأداء؟ 
حيث توفر الأهداف الأسس والمعايير الخاصة بقياسه على مستوى المؤسسة. وعلى 
مستوى الوحدات deg‏ مستوى ميدان الأعمال الذي تنتمي إليه المؤسسة. 
قِيَادَةٌ إِسْبَرَاتِيجِيَّةٌ strategic leadership‏ 416 
leadership stratégique‏ 
نمط من الأنماط القيادية المعاصرة التي تركز على "توجيه الآخرين Les‏ يمكنهم من 
توظيف pouf Le‏ من قذرات ومباراك lus‏ باكر درجة من الكفاءة والفعالية 
لتحقيق الأهداف الإستراتيجية المخططة» وتظهر أهمية التوجيه في أن الأفراد يمكن 
أن يؤدوا وظائفهم وفقا للطريقة التي تعكس ales‏ نظرهم» أو أن يستخدموا الطرق 
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العغلينية"الممواقة الأذاء. «dual‏ أو يتععدوا ye‏ الظرق اللوضوعية لاذداء وزنادة 
الاخية a‏ العاملين: Alling Alizee VISA‏ مها : Lluls astal‏ 
الاوك او Gilat gas‏ المؤسيسة: Mare‏ الل «plot‏ ر اة 
Au‏ وف LA‏ تود سلو at eut a lee‏ العامين فى 
المدرسة His‏ ال هوا و الات all‏ عقف فق doyle‏ تحقيق clot‏ الإدازة اة 
وتطويرها. والى تحديد الاتجاهات والقضايا والتهديدات القومية والدولية ومدى 
تأثيرها le‏ الإدارة المدرسية والأداء المدرمي. 


a 


417 strategic management dsl Lt] 5513! 


management stratégique 
الحملية الى 0025 ها الإدازة العليا ك اتجاء اله فى المستقبل.‎ 
الى كسان على تحفيق‎ el ضياع ال اجات‎ «lod! :طويلة‎ Léluai ووك‎ 
من غوامل البيئة الداخلية (إمكانيات المؤسسة)ء‎ US الأهداف» وذلك في ضوء‎ 
والرقابة‎ BU areal ial Gules jt المعنيظة)ء‎ dial والغارجية (الظروك.‎ 
علما. وتتسم الإدارة الإستراتيجية بالمبادرة والسعي إلى التأثير على الأحداث وتوقعها‎ 
قبل حدوثهاء في تمثل مدخلا منطقيًا ونظاميًا وموضوعيًاء لتحديد اتجاه المؤسسة‎ 
ق المسمتقبل:‎ 


418 strategic management of human = 4-4 EE إِسْترَاتيجيّة‎ 8,151 


gestion stratégique des ressources humaines 


مخطط أو نموذج لإدارة الموارد البشرية واطار لصنع القرارات الإستراتيجية تحت 
مظلة الإستراتيجية العامة للمؤسسة» لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة لتمكنها من 
تحقيق ميزة تنافسية Lele Paa‏ أي lel‏ تعبير عن الاتجاه العام للمؤسسة 
لبلوغ هدافا الإستراتيجية bob‏ الأجل من خلال مواردها البشرية» التي تسم 
بجهودها في تنفيذ الخطة الإستراتيجية للمؤسسة. 


419 strategic management system الإِدَارَةَ الإسترّاتيجيّة‎ AT 
système de gestion stratégique 


نظام شامل لتوجيه.ء وإدارة» وتغيير المنظومة بأسلوب glg‏ مُخطط جيدا لتحقيق 
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الرؤية المستقبلية المرغوب Les‏ ويتطلب تأسيس نظام الإدارة الإستراتيجية في أي 
منظومة» بناء خمس مراحل» وتطبيقها على مستوى المنظومة في كليتهاء وهي: - تحديد 
الوضع المرغوب فيه» - كيفية الوصول إلى هذا الوضع.ء - ما الوضع الراهنء - كيفية 
الانتقال من الوضع الراهن إلى الوضع المرغوب فيه. - ما الذي تغير في البيئة وهناك 
حاجة إلى الاهتمام به. 


420 strategic marketing اتيجي‎ fl ETSN 


42 


کے 


marketing stratégique 
عملية طويلة المدى مستمرة تهتم بتقويم احتياجات المؤسسة والفحص والاختيار‎ 
المستمرين من بين إستراتيجيات العمل ووضعها في خطة تطبيق فعالة لتحقيق‎ 
وتتمقل خطوات التسؤيق اتراي 44 كيل البيعة الداخلية‎ dy ll الأهداف‎ 
فا اط ات والفوة هة‎ Vaan والبقة الخارسية ا يدف‎ 
seal تود‎ Ale وصياعة إسازاتيجية‎ jight > Antal والقرض والتحديات"‎ 
التسويقي للمؤسسة من خلال تحديد الأهداف التسويقية ومن ثم تحديد‎ 
uso ill الو عة‎ E يكم‎ due posts “مو الوق‎ Amal tay 
إلى برامج محددة يتم تطبيقها ومتابعة تنفيذها وتقويمها.‎ 
strategic planning اتيج‎ ul تخطيط‎ 
planification stratégique 
بناء أو هيكل من الخطط يضم خططًا طويلة المدى وأخرى قصيرة المدى في المجالات‎ 
cas توم الموقف الاي الراهة:‎ UWS Gulley Aalzell واوا التعلينية‎ 
المتطومات الفرهية للتعليم وعملياتة ومخرجاته. وهو‎ aor! ثم إجزاء دزاسة شاملة‎ 
وسيلة لتطوير التعليم حاضرا ومستقبلاء لأنه النشاط الذي تقوم من خلاله‎ 
Sel الج م‎ Lula المؤضيية ا و ا ل اق‎ 
ااا و ا وراک‎ yes وا ف‎ Sagas ا کر‎ 
واستراتيجياتهاء وسياستهاء وبرامجهاء وأهدافهاء وكذا تخصيص مواردها‎ 
والممكنة‎ aati ,اتترا فاق ال تلبات‎ de السرا فج ورك‎ 
والاستعداد لمواجيتهاء بتشخيص الإمكانات المتاحة والمتوقعة» أو تصميم‎ 
الإستراتيجيات البديلة واتخاذ القرارات بشأن تنفيذها ومتابعة هذا التنفيذ.‎ 
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بالاعتماد على منهج دينامي» وأسلوب علمي يجري وفقا لمنطق وتفكير منظم تحكمه 
القوانين العلميةء ويتجه ببصره إلى المستقبل في احتمالاته وصوره المتعددة؛ حيث 
يحدد فترة زمنية مقبلة يتم فما تحقيق أهدافه»ء كما أنه يتجه إلى رصد الإمكانات 
التعليمية» والماديةء والبشرية المتاحة والممكن استخدامها في تنفيذ الخطط التي 
يرسمهاء ويجمع ويحلل ويفسر كل البيانات والمعلومات حتى يمكنه وضع مجموعة من 
البدائل أو الخيارات الواضحة والممكنة في صيغة خطط إستراتيجية وتنفيذية 
واحتياطية توضع أمام متخذي القرارات مع بيان مزاياها وعيوبهاء لاتخاذ القرار 
المناسب. ويتمثل نتاج عملية التخطيط الإستراتيجي في خطط إستراتيجية تتميز 
بخاصيتين أساسيتين: الأولى تتمثل في التركيز على العلاقات بين الأشياء؛ أي تنطوي 
على العلاقات الداخلية في النظام التعليمي» وتلك الكائنة بين مستوياته المختلفة 
ومكوناته الداخلية. وكذلك العلاقات بين النظام التعليمي ككل وبيئته في كل من 
جانبي المدخل والمخرج. أما الخاصية الثانية فتتجسد في ضرورة تأكيد الإستراتيجية 
بقوة على التجديد» وليس مجرد تغيير من أجل التغيير ذاته» وإنما تغيير مقدر بعناية 
لتحقيق التحسينات» واحداث التوافقات التي يحتاج إلها النظام فعلاً. 


Z| 04% re 

422 strategic planning for information لتقانة‎ sl fl تخطيط‎ 
2,4 

and communication technology المغلومّات والاتصالات‎ 


planification stratégique de la technologie de l'information et de la 
communication 
عملية نظامية تسهدف فهم البيئةء وتحديد الأهداف المرتبطة باستخدام تقانة‎ 
وال وات‎ golly list] (تكمولوجيا)المعلومات:+والاعصبالات» . ودين‎ 
اللازمةء ووضع الموازنات» وصناعة القرارات وتطبيقهاء وتقييم الأداء الفعلي» وتتمثل‎ 
القضايا الإستراتيجية المرتبطة بتخطيط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في‎ 
في الجامعة»ء - غايات وأهداف الجامعة» - الخطة الحالية‎ "ICT" الجامعة في : دور‎ 
اليثم‎ ALAIN تيرم - از‎ gia CT غان‎ GLY! الجاممة مدل‎ poli 
في منظومات أخرى‎ "ICT" حالات نجاح وفشل تطبيق وإدارة‎ - che "ICT" استخدام‎ 
برؤية ورسالة وأهداف‎ "ICT" مماثلةء مع التأكيد على ضرورة ربط إستراتيجيات‎ 
المنظومة لتحقيق النجاح.‎ 
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423 strategic plans dsl Sul LES 

plans stratégiques 
تمثل الخطة الإستراتيجية مُخططا للخطوات اللازمة لتحقيق الأهداف العامة‎ 
اة :ودا‎ aludill of العامة جالقطاعات:‎ Sisal! Gail) للم‎ 
أو‎ ADEN التخطيظ الإسترانيي برسالة المؤسهنة: وتنظر الخطط الإستراتيجية إلى‎ 
من وطبعها الخال إلى الوطم‎ taasti من السبوات العادفة انحر‎ AST of ouai 
المرغوب فيه. ويتطلب ذلك مجالا عريضا من الجهودء والتنسيقء والتكامل بين كل‎ 
العامة للمؤسسة: وتضع‎ alsa! Wall الإذارة‎ mens due المنتوبات الإدارنة؛‎ 
ALAN أن‎ Spall وثمكق‎ Lui AS العتظظ والأهدافه‎ Gif boul 
Goll الإستراتيجية هي الموجه العام للتخطيط في المستويات الإدارية‎ 


424 strategic quality management اتيجيّة‎ GoW الجَوْدَة‎ 5313) 

gestion de la qualité stratégique 
للجودة. وتحديد المدخل المناسب لتحقيق هذه‎ cull عملية وضع أهداف طويلة‎ 
الأهداف» بحيث تدمج الإستراتيجية مع إدارة الجودة الشاملة في نسيج متكامل» الأمر‎ 
الذي تحل من خلاله خطط الجودة الإضافية بمبادرات واضحة مثل تقليل دائرة‎ 
الوقت والتقويم المستمر من خلال رقابة وتحسين الجودة وإعادة هندسة عمليات‎ 
ail 


تفكيرٌإِسْترَ انيجي strategic thinking‏ 425 
réflexion stratégique‏ 
توافر انفد ت والميارات Anguall‏ لقياء spall‏ بالتضرقات الإسترانيجية ومفارسة 
سام jolie. be dans de tint els due ALI‏ 
البيئة المختلفةء والقيام بإجراء التنبؤات المستقبلية الدقيقةء مع إمكانية صياغة 
ا اغ و ا القرارات: à Aa)‏ تروف ous Je Balls Gulli‏ 
معظم المواقف التنافسيةء بالإضافة إلى إدراك الأبعاد الحرجة والمحورية في حياة 
المؤسسة والاستفادة من مواردها النادرة. 


La 3 
426 strategy اتيجيّه‎ jal 
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stratégie 

نموذج أو مسارء يتم اختياره من بين عدة مسارات» يعمل على توحيد ودمج الأهداف 
الرئيسة طويلة الأمدء والسياسات والأنشطة المتتابعة في إطار كلي متماسكء. لتحقيق 
أهداف المؤمسة ورسالها من :خلال الانتخدام الأمقل للإمكانيات والوساكل all‏ 
ومن ثم تحقيق الاتجاه الذي حددته المؤسسة لنفسها في المستقبل. 
dé liye‏ الإسْتِراتيجيّة strategy formulation‏ 427 

formulation de la stratégie 
عملية وضع وتحديد غايات المؤسسة وأهدافها الرئيسة في ضوء الرؤبة المستقبلية‎ 
المؤسسةء ومن خلال توجيه البحث لتحديد‎ alu, الشاملةء وبعد 79429 وتحديد‎ 
sal El caen. ts il وتخليل العوافل الداخلية‎ 
الضعف. إلى جانب مراعاة الفرص والمميزات بالبيئة الخارجية مع تلافي‎ bla أثر‎ 
وتقليل أثر المعوقات والمخاطر. وتحتوي عملية صياغة الإستراتيجية على تحديد‎ 
all still اعفان‎ od Abi cles taf 


428 strategy of settlement a gil Aime) Fis 


ae de tréve 


ا 
structural adjustment (Sa : x55‏ 429 
ajustement structurel‏ 


مجموعة من السياسات الاقتصادية التي شملت العديد من المتغيرات الاقتصادية 
والاجتماعية. وهي السياسات التي ظهرت عقب الاتفاق مع صندوق النقد الدولي 
والبنك الدوليء وقدمت في إطار عرف ببرنامج التكيف البيكلي. لتعظيم الاعتماد على 
الأسواق في التجارة الداخلية والخارجية وتدفقات رأس SUI‏ وتقليص الدور التدخلي 
للحكومة بالحد من الملكية العامة والدعم واللوائح» وتحسين كفاءة أداء الدولة في 
تخصيص واستخدام الموارد. 
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430 student violence eat (ال..)‎ ie 
violence d'étudiant 
الاستخدام المتعمد للقوة البدنية» بصورة تهديد أو بصورة حقيقية» ضد النفسء أو‎ 
حدوث‎ lele شخص آخرء أو ضد مجموعات» أو مجتمعات» وينتج عنها أو تترتب‎ 


الإيذاء النفسي» أو الجروح أو الموت. 


43 


کے 


supervision E 
supervision 
توجيه مقترن بالسلطة لعمل الآخرين وعملية ديناميةء يساعد الأخصائيون من‎ 
خلالها جميع المسؤولين عن تنفيذ أجزاء من خطط برامج المؤسسة على استغلال‎ 
معلوماتهم واستخداماتهم لأقصى حد ممکنء وتحسين قدراتهم ليؤدوا وظائفہم على‎ 
وليشعروا هم والمؤسسة بالرضا. وتنقسم مستويات الإشراف في‎ «d>9 أحسن‎ 
التنظيمات الإدارية إلى ثلاثة مستويات هي : - الإشراف في قمة المستويات الإدارية,‎ 
وتمارسه القيادات التي في قمة التنظيمات والتي غالباً ما تكون من كبار موظفي‎ 
الدولة: - الإقتراف ف المسثويات الإدارية المتوسطة: ويمتلها رؤساء المضالح والأفساء»‎ 
يكونون جسرًا يربط فيما بين القيادات التنفيذية في المستوبات الإدارية‎ Gall وهم‎ 
de وا اذ اتال ثمارين الإشيراقف فلن المسقويات الإدارية:الذسيا:ب"الإشدراك‎ Lila 
الغالبية العظمى من الموظفين للإشراف الذي يتم في نطاقه.‎ 
432 sustainable competitive advantage مدن‎ Aus ميزه‎ 
avantage concurrentiel durable 
الميزة التي تحققها المؤسسة عندما لا يستطيع المنافسون الحاليون أو المحتملون‎ 
التنطيمية‎ sell إدارة‎ à Lt الإسراتيجية الى عا هده المؤسسة‎ Aulas 
الحالية وحسن استثمارها جنبا إلى جنب مع تنمية موارد إستراتيجية جديدة.‎ 
433 sustainable development تمي مُسْتَدِيمَةٌ‎ 
développement durable 


عملية تعلم المهارات والمعارف الجديدةء وتلتزم مؤسسات التعليم العالي في هذه 
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العملية بالتحسين المستمر في إدارة البشر وتصميم أدوار التقويم الذاتي لقياس 
الممارسة والأداء بأسلوب معين كنظام مؤسس على البرهان وتتضمن أنشطها توفير 
برامج لتنمية مهارات ومعارف القادة. 


0 
38 


g Lo dus Le. ds 
434 sustainable professional تنميّة مبُنيّة مستديمّه‎ 


développement professionnel durable 


عملية منظمة ومخططة تقوم بها مراكز تابعة للجامعة تستهدف تقديم برامج 
مكافلة فقوم de‏ التعلم. patel‏ رمن لجل clad sols‏ هاف وا ادات 
ومستوى أداء أعضاء هيئة التدريس والقادة الأكاديميين لأداء جميع المهام الفنية 
والمهنية والتنفيذية المنوطة بهم والتي تركز على مقابلة حاجات الجامعة والمجتمع 
وحاجات أعضاء هيئة التدريس» وذلك لتحقيق الأهداف على del‏ مستوى من 


الإتقان. 
تخليل SWOT analysis ‘Ey‏ 435 


analyse SWOT 
ass leds tite الوت ن و‎ 
المدرسةء والفرص المتاحة والتهديدات التي تواجهها من وجهة نظر ممثلين للأطراف‎ 
الحا ت الاارمة لضياضة‎ a) هه يلوب وسيلة اة‎ ass At ua 
بالاحتمالات‎ pig وتصميم وضع الإستراتيجية. كما يعد أحد الأساليب المستقبلية التي‎ 
المستقبلية لكل من الجوانب الإيجابية والسلبية داخل المؤسسة وخارجها وتساعد في‎ 
agile على المعرفة التامة‎ satay والعراراك الإنترافيحية للموسييتة‎ Lai alse] 
هما الوحت‎ pollens Nia 553 الخال ا افا اا‎ 
الداخلية والخارجية المؤثرة على‎ audi والتشخيص لتحديد عوامل ومتغيرات‎ 
الظاهرة» والبعد التقويمي لدمج ومزاوجة تلك العوامل الداخلية والخارجية من أجل‎ 
استخلاص الخيارات والبدائل الإستراتيجية الملائمة.‎ 


436 synthetical thinking Ed 95 تفكيرٌ‎ 
pensée synthétique 


التفكير الذي pig‏ بتحديد النماذج في نظام أو ظاهرة «le‏ من خلال الاهتمام 
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بالتماثلات› وليست الاختلافات التي تمثل مركز اهتمام التفكير التحليلي ويحاول 


m 


437 system نظام‎ 
systême 

مجموعة من الوحدات أو الأجزاء ترتبط معا ويتفاعل بعضها مع بعض لتحقيق 

هدف أو أهداف معينة بأقل جهد ووقت ممكنين. ويكون هذا التفاعل من خلال 

بعدين في وقت واحد: أحدهما وجود علاقات تبادلية بين أجزاء النظام من A>‏ 

وبينها وبين النظام ld‏ من Sel A>‏ والثاني اعتماد كل جزء من هذه الأجزاء على 

على توازنه. 


438 systemic change مَنْظُومِيٌ‎ pai 
changement systémique 
بالعلاقات» والتفاعلات المتبادلة بين أجزاء المنظومة التربوبةء‎ pig مدخل للتغيير‎ 
العفييرات الملطلوية ى جرع من المنظومة‎ (pied التداعيات ال ينكن أن‎ gu Lely 
وتلك التغييرات التي يجب أن تصاحما في أجزاء المنظومة الأخرى لدعم التغييرات‎ 
كذلك الاهتمام بالعلاقات المتبادلة والتكامل بين النظام التعليعي‎ les المرغوب‎ 
ومجتمعه.‎ 
439 systemic thinking; systems thinking Eagle Sas 
pensée systémique 
Saal) Gy Load Lans «dl يق‎ pllaall إل‎ AL ge Sal من‎ dass آرت‎ 
es التعليق والتفكين التركيى الخلائقى: ركز على فرضية أسناسية تقول بان کل‎ 
يتفاعل (يؤثر ويتأثر) مع كل الأشياء حولهء وبالتالي لا يمكن التعامل مع عناصر أي‎ 
نظام أو موقف بصورة منفردة» بل الأوفق التعامل مع هذه العناصر بصورة كلية‎ 
لمعرفة كيف تتفاعل بعضها مع بعض.‎ 


440 systems approach tin مَدْخَلْ‎ 
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approche des systèmes 
AKI التكامل قيما بين الأسلوب التحليلي والتركيي: ويضيم‎ de يرتكز‎ ghee 
التظم من أهم المذاخل المغاصرة المسنتخدمة كإطار لتحيل‎ [due والتبسطية وبع‎ 
الشف عن كل جز من أجراء النطاف وطبيعة‎ pu 3) المتعلومات الدينافيكية.‎ 
ومسارات تفاعلاته مع أجزاء النظام الأخرى لتحقيق أهداف محددةء وبتعامل مع‎ 
النظم التربوية على أا نظم مفتوحة تتفاعل مع بئيتهاء تأخذ منها المعلومات في شكل‎ 
مدخلات» ثم تعيدها ثانية في صورة مخرجات» ويمتم بعملية التغييرء ويساعد على‎ 
تحليل الواقع» ويقدم حلولاً للمشكلة: التي يتم تقويمها في ضوء التغذية الراجعة.‎ 
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Dar te Be 
441 tacit knowledge Aie معرفة‎ 


connaissance tacite 

المعرفة التي يختزنها أفراد المؤسسة 3 sie‏ ولا يصرحون cle‏ وتتشكل نتيجة 

والمدركات الذاتية للأفراد التي تتكون من خبراتهم وتجارهم الشخصية. ويصعب 
مشاركتها LEY‏ متواجدة في أذهان الأفراد. 


Pg 5 0 z vo. 3 
442 tactical plans asus خطط‎ 


ce Me 


plans tactiques 
يجب أن تقوم به الوحدات في المستوى الأدنى من السلم‎ Ly الخطط التي تهتم‎ 
التكتيكات الوسائل‎ say الإداريء وبالكيفية التي يتم بها الأداءء والمسؤولين عنه.‎ 
اللازمة لتفعيل الإستراتيجية ونجاحها. وثنفذ هذه الخطة خلال سنة أو أقل»ء وتكون‎ 
تخدم أهدافا قصيرة المدى» على عكس الخطط الإستراتيجية‎ Lel محدودة المجال؛ إذ‎ 
التي تخدم أهدافا طويلة المدى « وبالتالي تستغرق وقتا أطول. وبتولى مسؤولية هذه‎ 
الخطط الإدارة الوسطىء التي تتلقى الخطة الإستراتيجية . لتحولها إلى مجموعة‎ 
محددة من الإجراءات التكتيكية.‎ 


443 teaching pes 


enseignement 

عملية قصدية ومنظمة ومخطط لہاء ترتكز على إكساب المتعلم معلومات ومهارات 
واتجاهات إيجابيةء وتتم في زمن محدد وتعتمد على معلم ومنهاج يتكون من مجموعة 
من الأنشطة والإجراءات التي يقوم بها المعلم قصد نقل معارف ومهبارات للمتعلمين 
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ومساعدتهم على تحقيق الأهداف التربوية وتمكيهم من موضوع التعلّم بطرق 

واستراتيجيات مختلفة. 

444 team Building Sey All ely 
renforcement d'équipe 

الجهد المبذول من قبل المدير كقائد فعال في دفع أفراد الجماعة للعمل بروح الفريق 

من خلال دراسة كيفية عمل الفريق بعضهم مع بعض. والسعي نحو تهيئة المناخ 

plaira من‎ plans AHSA Je جاه‎ clad! title dogs الذي‎ outil 

قدرات الأعضاء وامكانياتهم. 

445 team structure المَريق‎ Ja 

structure de l'équipe 

هيكل Lids ses‏ لتمظ الفرق على أساس توزيع الموظفين فى مجموغات أو فرق عمل 

متعددة» وذلك بحسب نوع المممة أو المهام المحددة للقسم أو الإدارةء وتصمم الفرق 

بحسب نوعية النشاط. Léo‏ لقسمين رئيسيين هما :- فرق الوظائف AS LA‏ فرق 


دائمة. 
de OY A‏ 
إشراف ف technical supervision‏ 446 


supervision technique 

مجهود منظم مستمر لتشجيع المعلمين على النمو الذاتي ليصبحوا أكثر فعالية في 
تحقيق الأهداف التربوية. ويتضمن كل تلك الجهود التي يبذلها القائمون على شؤون 
التعليم من أجل توفير القيادة اللازمة لتوجيه المعلمين بهدف تحسين التعليم» من 
خلال إثارة اهتمام المعلمين بالنمو المي واختبار ومراجعة الأهداف التربوية وأدوات 
التعليم وطرق التدريس. بالإضافة إلى تقويم المعلم. ومن خلال خصائص الإشراف 
gall‏ أنه: - خدمة تربوية» - pie‏ بكل ما يؤثر في عملية التربية والتعليم» - عملية 
تعاونية ديمقراطيةء ووسيلة لتحسين العملية التعليميةء - وسيلة لتحقيق أهداف 
التربيةء أما وظائف الإشراف الفني فتتمثل في كونها عملية تتيح للمعلم ما يلي : - 
تساعده على النمو الذاتيء - تزوده بالمعلومات المتعلقة بعملية التدريس وبالتلاميذ, 
وتمده بالبيانات اللازمة لاتخاذ القرار الخاص بالتدريس بشكل «aul‏ وتمده 
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بالبيانات البادقة SY‏ العملية التعليمية. 


447 technological change 235 ues 
changement technologique 


التغيير الذي يحدث نتيجة للتطور والابتكار في مجال التقانة (التكنولوجيا)» مما 

يؤدي إلى تطوير وتحسين طرق العمل والتي قد تؤدي إلى زيادة فعالية الأعمال التي يتم 

العام LUIS «Ly‏ العمل due Lay Balj de‏ رن Jaall Boyle‏ الا مق 

PREA EA الال‎ 

448 technological fluency تقَانيّةٌ‎ PEDIA 
maîtrise technologique 

قدرة الفرد على التعامل مع التقانة (التكنولوجيا) بسهولة ويسرء وجدير بالذكر أنه 


يوجد عدد قليل من الأيدي العاملة ذات الطلاقة التكنولوجيةء ويمثل هذا الأمر 
مشكلة حقيقية تواجه منظومة التعليم العالي. 
تَمَافَةٌ technological literacy és‏ 449 
culture technologique‏ 
القدرة على فهم معني التقانة (التكنولوجيا) كجهد منظم وعقلاني لعلاج مشكلات 
محددة. والقدرة على استيعاب كيف تعمل بعض التقنيات الحديثة في بيئتناء وفهم 
مجموعة من المصطلحات الأساسية والضرورية لفهم التقنيةء وكذلك القدرة على 
إدراك التفاعل بين الإنسان والتقانة (التكنولوجيا) التي يستخدمها. من خلال 
امتلاكه الحد الأدنى من الخبرات التقنية المرتبطة بتطبيقات التقنية ذات الصلة 
وال duis all chui‏ أن erat‏ على فم الأساين الى الذي قوم dde‏ 
هده التطبيقات والمضظلعات الأسامنية المزتبظة lé‏ ومجالات استخدامبا ف الحياة 
«(Gyre da) Layglas NE,‏ والعدرة عاق الفا A‏ العملية الأسائعية المتغلقة 
بكيفية استخدام الأدوات والآلات والعمليات التقنيةء والمهارات العقلية ككيفية 
اتخاذ القرارات الصائبة المتعلقة باستخدامها (بعد مهاري)ء وإدراك الآثار الاجتماعية 
الإيجابية والسلبية الناتجة عن استخدام التطبيقات التقنية ذات الصلة بعلم من 
العلوم. على مستوى الفرد والجماعة ومعرفة الأخلاقيات المرتبظة باستخدامياء 


164 


وفهم القضايا الناتجة عن تفاعل العلم والتكنولوجيا والمجتمع (بعد اجتماعي). 


450 technological management als 8 ls 

gestion technologique 
الإدارية'العلنية الحديثة مقل استخدام الحواسيت‎ Gilly استخداه الأساليب‎ 
وجميع الوساكل التقانية الحديثة.‎ 


45 


کے 


technology (تكنولوجيا)‎ HF 
technologie 
الكافية والستطيهية‎ flat ele المفارف والحبزاة کو‎ des es 
والإدارية التي يستخدمها الإنسان في أداء عمل أو وظيفة ما في مجال حياته اليومية‎ 
لإشباع الحاجات المادية والمعنوية سواء على مستوى الفرد أو المجتمع. وغالبا ما يتم‎ 
Gas AN) الفكية لأذاغ الأشياء‎ GILL of العفاقة [التكتولوجيا) بالمعرفة‎ Le, 
تتضمن التكنولوجيا التعليمية والبرمجيات» والفيديو‎ dole المعرفة). وبصفة‎ 
سيه‎ lao (Asclizall والاتصالات.غين السوائل [الأقمان‎ e 
وتطبيقاته, والشابكة (الإنترنت), كما تتضمن المعرفة والمهارات‎ JI الإنسان‎ 
الضرورية لاستخدام التقانة (التكنولوجيا) كأداة.‎ 


452 technology transfer تَقْلْ التقّانة‎ 


transfert de technologie 

نقل الدراية الفنية والمعدات والمنتجات للحكومات أو المؤسسات أو غيرها من 

أصحاب المصلحة» وعادة ما ينطوي أيضًا على التكيّف للاستخدام في سياق ثقافي 
واجتماعي واقتصادي Gung‏ معيّن. 


Qc 0o73 


453 theorem dia 
théorème 
إثبانتها‎ Sarg cause LAL Wyle punt مدهيات».‎ da LalasAl es Algae 
بالاستنتاج المنطقي من مجموعة من البدهيات أو المسلمات الرياضيةء واذا تم‎ 
التأكد من صحتها من خلال الاستدلال كان في الإمكان استخدامها لإثبات نظريات‎ 
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454 theory 4G yas 
théorie 

را من LS LUN‏ الي يكن dase go‏ امعتباط هة من القوائين sf‏ 

المبادئ التجريبية لتوضيح وتفسير ظاهرة ما. 

455 theory of constraints (TOC) sal ai h 
théorie des contraintes 

نظزة شافلة af‏ إدارنة ترك Saas‏ إدازة وتققيل الشركة ق وء فيوة 

النشاطء التي تعتبرها فرصا للتحسين حيث إن القيود تحدد أداء النظام وبالتخلص 

ty Le‏ تين الأذاء:وتركر Aulas‏ القيود de‏ إذارة اللوارك والعكلفة wie‏ مواجية 

الاختناقات bob; Sag‏ الإنجاز وتخفيض تكاليف الاستثمارات وتكاليف التشغيل» 

من خلال خطوات رئيسة لإدارة الموارد التي تمثل مراكز الاختناقات وهي : - الإدراك 

الام والوعي بان الموارد ter all‏ مراكز dust‏ هى all‏ تحكم stmt‏ -مساهمة 

الإتعار للوحدة الوت ا جية SSS‏ - البحث عن وتحديد اللوارة المقيدة (مراكر الختا 

عن EAN si Gab.‏ لالظ St‏ وا اطق EIS‏ الكميات "الكبيزة من 

da Le Gel ل مكل مقاطو‎ ae Si اللوازه‎ ol RAT er ارون‎ 

المخزون من الإنتاج تحت التشغيل أمام مراكز الاختناق» لذلك من الضروري تحديد 

مستوى الإنتاج 2 المراكز ذات الطاقات الفائضة بحيث تنتج القدر الذي يتناسب مع 

طاقات مراكر aad GLISY‏ - اتغاة Lol sal dès‏ لتحقيق EU‏ فى 

كفاءة وطاقة الموارد المقيدة (مراكز الاختناق). وذلك Gag‏ زبادة الإنجاز بعد 

استبعاد colis‏ هبد تاك that‏ 


456 time management الوقت‎ AK 
gestion du temps 
من خلال‎ Sled Site واتار الزمن‎ cody sett غلم وفن«الاستحداء‎ 
والتنفيذ. والتنسيق» والتحفيز, والتوجيهء والمتابعةء‎ lille التخطيط.‎ 
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والاتصالء واعادة تقييم أولويات العمل وتحديد المهام التي يمكن البدء بها وتلك التي 
يمكن تأجيلها والتأكد من أن الوقت لا يتم هدره في أنشطة غير منتجة» وتوجيه 
القدرات الشخصية للأفرادء واعادة صياغتها لإنجاز العمل المطلوب في ضوء القواعد 
والنظم المعمول بهاء وفقا للزمن والوقت المحدد. 


457 tolerance zalu 


tolérance 

ميل الث . إلى تقبل وجهات الخ المختلفة وتجنب أل وال یاز بين 
جماعته والجماعات الأخرى أو بين موقفه وموقف غيره من الناس» والاستعداد 
للحكم على الأفراد cot dis‏ وليس على أساس انتماءاتہم لجماعات ذات خصائص 


معينه. 


458 total quality in higher education ف التخليم‎ alla (ال..)‎ $335 
Jat 

qualité totale dans l'enseignement supérieur 
مجموعة من الأفكار والمبادئ التي يمكن لأي إدارة أن تتبناها من أجل تحقيق أفضل‎ 
أداء ممكن» وتوجد خمسة اتجاهات في تعريف الجودة : - الجودة بلغة الاستثناء : أن‎ 
- اكان إل الل امن‎ rien dell العف الأذق‎ tas tt تحدى: أداء‎ 
الجودة بلغة التماسك : أن يصل أداء المؤسسة إلى صفر في الأخطاء أو العيوب بقدر‎ 
الإمكان» وأن تحقق المؤسسة النجاح من أول محاولة. - الجودة كمحققة للغرض: أن‎ 
يحقق المنتج أو الخدمة الأهداف المحددة له» وكذلك تحقيق متطلبات المستفيد‎ 
b gl المؤسسة أو مشرو‎ le ua ورضافة:- الجودة كفيية للأموال الى‎ 
وذلك عن طريق الكفاية والفاعلية. - الجودة كمحول من الكيف إلى الكم.‎ 


459 total quality management (TQM) الجَوْدَة الشَامِلَة‎ 5313) 
administration de la qualité totale 


نموذج إداري شامل ومتكامل هيدف إلى التحسين المستمر في أداء العاملين عن طريق 
تغذية راجعة مستمرة لأدائهم وازالة العوائق التي تحول دون تحسين جودة أدائهم 
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بشكل مستمرء لزيادة فعالية Aall‏ وتدعيم جودة الأداء بها عن طريق الاندماج 
الكامل سافان ae Ray il‏ تن pur‏ مسحي فق كل حو Silent‏ 
tt. Assay lees ati lel on‏ الفا 
والخارجيين من المدرسة وتحقيق رضاهم في ظل البيئة المتغيرة. 


à 


460 training Žo- 
formation 

تزويد الفرد بالأساليب والخبرات والاتجاهات العلمية والعملية السليمة اللازمة 

لاستخدام المعارف والمبارات الحالية التي يمتلكها أو الجديدة التي يكتسبهاء من خلال 

والاتجاهات الضرورية لتطوير أدائه وقدراته. مما يمكنه من تقديم أفضل أداء ممكن 

في وظيفته الحالية ويعده للقيام ALL‏ الوظيفية المستقبلية وفق مخطط علمي 

Agu till pleut 


pS 


a 


461 training needs Asya E66 


besoins de formation 


الفجوة بين متطلبات العمل من ILL‏ والمعارف والسلوك الوظيفي وبين تلك التي 
يمتلكها الموظف. وتترجم هذه الاحتياجات إلى خطة تدريبية وتصمم على أساسها 


462 training plan تَدرِيبيّه‎ ahs 

plan de formation 
بيان منظم لتصورات المنظمة عن الأهداف التدريبية ووسائل تنفيذها خلال فترة‎ 
زمنية قادمة لتلبية الاحتياجات التدريبية.‎ 


0° 


463 training program uy mly 


programme de formation 


عملية تنظيم ونقل المهارات والخبرات والمعرفة بين الأفراد وذلك بجمع المتلقي 
(المتدرب) والمحاضر (المدرب) في مكان مخصص لهذا الغرض» خلال فترة زمنية 
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Brice‏ وباستخدام مادة تدريبية كوسيلة يتم على أساسها نقل المعرفة لتلبية حاجة 


464 transformational leadership 4 PESTE 
leadership transformationnel 
أحد الأنماط القيادية التي تركز على تغيير وتحول الأفراد. من خلال قدرة القائد على‎ 
من‎ BE قيميم تافام عفدا ونتلوكيم» حبك تمن شكلا‎ 8 US 
التأثير يحرك المعلمين نحو تحقيق إنجاز أكثر مما هو متوقع منهم. ويسهم هذا النمط‎ 
القيادي 2 بناء العلاقات والاتصالات التي ترفع من مستوى الدافعية وتعبر عن‎ 
التوقعات العالية لكل المعلمين, وتنشر مجموعة قوية من القيم والمثاليات الداخلية‎ 
والتي تكون فعالة في دفع المعلمين نحو العمل بشكل يدعم الاهتمام الكلي أكثر من‎ 
الاهتمامات الشخصية.‎ 
465 transitional change تَغْييرٌانتقَالة‎ 
changement عل‎ la transition 
أحد أنماط التغيير المؤسميء الذي يتصل بإحداث وضع جديد يتطلب تفكيك‎ 
أو‎ Byte واعادة تنظيمهاء وتوظيف المستحدثات, أو توظيف أساليب. أو إجراءات‎ 
تقديم نمط جديد من الخدماتء أو المنتجات.‎ 
466 transparency ans lid 
transparence 
وضوح التشريعات وسهولة فهمها واستقرارها وانسجامها وموضوعيتها ووضوح لغتها‎ 
للتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والإدارية ويما يتناسب مع‎ Lady ومرونتها وتطورها‎ 
وسهولة‎ Lac روح العصرء إضافة إلى تبسيط الإجراءات ونشر المعلومات والإفصاح‎ 


الوصول إلها بحيث تكون متاحة للجميع. 
مُعَاهَدَةٌ treaty‏ 467 
traité‏ 
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اتفاق بين الدول يصاغ AUS‏ يخضع للقانون الدولي» سواءً تمثّل في وثيقة واحدة أو 
اثنتين أو أكثر من الوثائق ذات الصلة. 
trend él‏ 468 


tendance 


تنظيم متناسق من المفاهيم» والمعتقدات» والعادات والدوافع بالنسبة لشيء محدد. 


تَمَاذْحٌ التَنَبُوْ الاتَجَامِيَّه trend forecasting models‏ 469 
modèles de prévision tendanciels‏ 
نماذج تنبؤ تضم 'المجموعة التالية من التماذج : النماذج الخطيةء النماذج غير 
الخطية:وتضيم هده التماذج Lu loue‏ من الدوال: وغاليا Le‏ يتم تفسيهها إلى خم 
مجموعات من الدوالء العائلة الأسيةء عائلة قوى الأس. عائلة الكثافة - العائد, 


عائلة النموء ونماذج أخرى. 
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غايّات ultimate goals dsl‏ 470 
objectifs ultimes‏ 
النتائج النهائية للمؤسسةء والتي ترتبط بتحديد الغرض الذي يميزها عن Lane‏ من 
المؤسسات المماثلةء إذ تبني الغايات على هدي من Alle,‏ المؤسسة التي تمثل 
الخصائص الفريدة والصورة المميزة التي تحاول المنظمة أن تكون Lele‏ بحيث تعكس 
aoçätl‏ الذاق لبا "وعدل Lire de‏ الأسافي والأسواق: الع حدما والغاجات BN‏ 
جاوزل فبا solely‏ اله (à‏ رجه لجيه وااو و ا (pe‏ فى 
أمققادة LS «dis‏ تسر دين اف PRE‏ الوخدات cé de seluïs‏ 
العاملين لدورهم» بالإضافة إلى تخصيص الموارد على أسس صحيحة. 
és‏ (ال..) uncertainty‏ 471 
incertitude‏ 
حالة يؤدي فما مسار أو AST‏ من الأفعال أو المعرفة إلى مجموعة من المخرجات 
الممكنةء لكنها غير معروفة معرفة تامة دقيقةء وذات معاني متعددة. 


- 


472 university جَامعَه‎ 
université 

مؤسسة للتعليم العالي تتكون من عدّة كليات» تُنظّم دراسات في مختلف المجالات. 

وتخول حق منح درجات جامعية في هذه الدراسات. مثل الدرجة الجامعية الأولى» وما 

يتبعها من الدرجات العليا. 

473 university accreditation BE Shiel 


accréditation universitaire 
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المكانة أو الصفة العلمية التي تحصل علها المؤسسة التعليمية أو البرنامج التعليمي 
E‏ استيقاء Saget jules‏ الفوضية gull Buszall‏ مو مهات التقويم «gout‏ يعد 
الخضوع لعملية تقييم جودة هذه المؤسسة أو البرنامج التعليمي المتخصص من قبل 
البيئات المتخصصة. 


474 university climate BE clé 
climat universitaire 
وجهات نظر الطلاب وتوجهاتهم للتعبير عن بيئة التعلم الطبيعية والنفسية. والجو‎ 
العام الذي يحيط بالطلبة وما له من علاقة بالتأثير في شخصياتهم والذي يتمثل في‎ 
والأنشطة العلمية والفنية‎ ALY, والطلاب بعضهم مع بعض» والمرافق والخدمات‎ 
والأدبية والرياضية والاجتماعية والترفهية التي يوفرها الجو الجامعي العام» بالإضافة‎ 
إلى التفاعلات الأكاديمية التي تتضمن المعدلات التراكميةء وادراك تطور قدرة‎ 
التفكيرء والدافعية الذاتية.‎ 


475 university performance evaluation الأدَاء الجامعي‎ eg 
évaluation de la performance de l'université 
eco التقويم في‎ alates le الى توكن‎ fall euler! lune فيامن آذ‎ 
احتياجاتهاء وتوقعاتهاء ومتطلباتها لتطوير أداءها.‎ 
476 university services marketing الخدمَات الجامعيّة‎ ET 
marketing des services de l'université 
التحليل والتخطيط والتنفيذ والرقابة على الخدمات التي يتم إنتاجها لتحقيق تبادل‎ 
طوعي للأشياء التي لها قيمة في أسواق مستهدفة بغرض تحقيق أهداف تنظيمية.‎ 
Je slide كو اام‎ ess di الق بدرحة كر عن‎ do 
حاجات ورغبات السوق المستهدف أو على استخدام طرق فعالة للتسعير والاتصالات‎ 
والتوزيع للإعلام وتحفيز خدمة السوق. وهو أيضا عملية إدارية تتضمن العديد من‎ 
elated pt Gi Le الها عن‎ LUS فن‎ rams اة‎ al 25 
ورغباتهم من خلال عملية التبادل بين الجامعة والمستهلك.‎ 
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477 unskilled worker plays عامل‎ 
ouvrier non qualifié 

العامل الذي يؤدي عملاً بسيطاً لا يتطلب مهارة معينةء ويعتمد هذا النوع في الغالب 

من العمل على القوة الجسمانية. 

478 updating forecasting model تَمَاذْحٌ التَنَبّو التخديثيّة‎ 
modèles actualisés de prévision 

النماذج الأكثر 435 وواقعية من نماذج التنبؤ بقيمة ثابتة» إذ dif‏ يصعب الاعتماد 

على قيمة واحدة فقط للقيم التي ستكون علها الظاهرة في المستقبلء هذا بالإضافة 

إل أن الشروظ :الى 'تنظلها هذه الطريقة بضغب قوافرقا (à‏ الواقع العمل patty‏ 

نماذج التنبؤ التحديثية: pôles‏ التنبؤ التحديثية بقيمة واحدة غير ثابتةء نماذج 

المتوسطات AS rth!‏ ونماذج المتوسطات المتحركة الموزونة. 
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479 validity 


Baie SE د‎ 
480 value-added مضافة‎ dod 


48 


کے 


Ge 
3 


validité 
من أجل قياسه بدقةء‎ wate مدى توصل مقياس معين إلى قياس ما 5135 قياسه وما‎ 


valeur ajoutée 

ما يتم تحسينه في قدرات الطلاب ومعلوماتهم نتيجة لتعليمهم من أية مؤسسة 
le Aulas‏ كانت مدر AW of‏ أواجامعة واب فياش اليه pil? RDA‏ 
أصاليت ا كو و العاف do ele au à des‏ 
التعليميةء وتقويم نفس الطلاب بعد حصولهم على المنفعة الكاملة لتعليمهم عند 
التخرج في المؤسسة, أي أن القيمة المضافة تشير إلى الفروق بين إنجازات الطلاب 
وتحصيلهم lotic‏ ينهون من تعليمهم في المؤسسة التعليمية وبين ما كان لديم من 
إنجازات وتحصيل عند التحاقهم بالمؤسسة. وتوجد ثلاثة مداخل عامة لتفسير 
الفينة اللشيافة له وة التعلينية على :تفلم الطالب.فن: = مدهل pag tll‏ المباشر 
للقيمة"المضافة»- القاس ALU az‏ للقيمة pélaills Lab‏ التطبيعية 


s رفي‎ z 
virtual learning افتراضي‎ plas 
apprentissage virtuel 


شكل من أشكال التعلم عن بعد» ويرتكز على فلسفته بشكل أسامي» وهو عملية 
اكتساب المعرفة والمهارات من خلال تفاعلات مدروسة مع المواد التعليمية التي يسبل 
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الوصول bel!‏ من مواقع بعيدة لا يحدها زمان ولا مكان بواسطة الشابكة (الإنترنت) 
والتقنيات المتعددة من خلال برامج التصفح. 


وَاقع افتراضي virtual reality‏ 482 
réalité virtuelle‏ 
الواقع تقديرًا وتأثيرًا وليس فعلاً وحقيقة» وقد قامت الجامعات الافتراضية المرتكزة 
على شبكات الاتصال والشابكة (الإنترنت) على هذه الفكرةء وتسمح تلك الشبكات 
بالتقاء الأشخاض من كل مكان عبر استخذاء تقانة (تكمولوجيا) الواقع الافتزاضي: 
وأخريت العديد من الأبحاة والدراساك» حول إمكانية Jess‏ لأفراد داخل dge‏ 
اقرا فة yal elds if, Ge‏ :معيية وقفارات ges audi‏ الطالت من 
ds ol it cs MGR Le a‏ 
dan‏ تقو Ball‏ الزمنية Les‏ إلى 215 
virtual university doll EE‏ 483 
université virtuelle‏ 
مؤسسة أكاديمية تهدف إلى تأمين أعلى مستويات التعليم العالي للطلاب في أماكن 
اقام Walia Mis AS) Asa due LA Gb be‏ تمعن على las‏ 
(تكنولوجيا) المعلومات والاتصالات لتوصيل برامجها ومقرراتهاء وتقديم الدعم 
التعليعي» بالإضافة إلى استخدام نفس التقانة (التكنولوجيا) للأنشطة الأساسية 
مثل الإدارة: كالتسويق» وتسجيل الطلاب. ودفع المصروفات.. ul‏ وإنتاج وتوزيع 
وتطوير المواد التعليميةء وإلقاء المحاضرات والتعليم» وتقديم النصح أو الاستشارة 


484 vision ES 
vision 


الخ اكب ا اود م ll‏ التريوق والصيورة اله sgh) darai‏ 
لإحداث تغيير مرغوب فيه في البيئة المادية والمعنوية من ناحية وقي الإنسان من 
ناحية أخرىء من أجل الوصول إلى النتائج المستهدفة. 
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485 visionary leadership 4563 18 858 

leadership visionnaire 
3550 الأتجاء | لس للمدرسة»‎ dye كوت‎ of cae LL رة‎ cles all القيادة‎ 
me plat digitl كد .طالب‎ dot . اف بوالترام‎ elles ای‎ Je 
مستويات عالية من الأداءء فضلا عن قدرتها على حث الآخرين داخل وخارج المجتمع‎ 
المدرمي على تطوير رؤية المدرسة.‎ 


176 


486 web 2.0 2.0 ودب‎ 


web 2.0‏ 
الجيل الثاني للشابكة (الإنترنت). يتضمن موجة جديدة من التقنيات الجديدة 
والتطبيقات الشبكية التي ظهرت din‏ عام 2004« وفي حالة تطور مستمر حت الآن» 
و يفترض فيه أن يتعامل مع الويب كمنصة تطوير بمعزل عن أي عوامل تقنية أخرى. 
ويتيح ويب 2.0 للأفراد تبادل المعلومات بصورة أكثر كفاءة وفعاليةء ولا تتطلب 
تطبيقاته مهارات خاصة » بل تُمكن الأفراد من صياغة أي Bole‏ من أي نوع ( نص» 
وصوت» وصورة» وجرافيك. ...) وتبادلها مع مجموعات خاصة» أو مع العالم بأسره 
بدون أي قيودء كما كان في بعض تطبيقات الشابكة (الإنترنت)ء وتتضمن تطبيقاته 
YouTube, MySpace, Flickr, and podcasting, Facebook Twitter‏ ويحمل عددًا 
من الحتصياتص All‏ تهر Gus” Ge‏ 1.0" 89( :- السماع المستخدمين plicit‏ 
برامج تعتمد على المتصفح/الموقع فقط « مما يمكنهم من امتلاك قاعدة بياناتهم 
الخاصة على الموقع بالإضافة إلى القدرة على التحكم فيهاء - السماح للمستخدمين 
بإضافة قيم لتلك البرامج المعتمدة على المتصفح. - السماح للمستخدمين ليعبروا 
عن أنفسهم» واهتماماتهم» وثقافتهم. - تزويد المستخدمين بأنظمة تفاعلية تسمح 
بمشاركتهم في تفاعل اجتماعي» - السماح للمستخدمين بتعديل قاعدة البيانات من 
خلال إضافةء تغيير أو حذف المعلومات. 


à - 
487 work environment العَمَل‎ du 


environnement du travail 
ظروف العمل مجتمعة من نظافة وتهوية واضاءة وضوضاء وتوفير مقومات الأمن‎ 
والسلامة. وتحديد ساعات العمل والعاملين والعلاقات الوظيفية وغيرها من الأمور‎ 
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التي تؤثر في صحة ونفسية العاملين. 

488 work stress management ail Lis AK 
gestion du stress du travail 

استخداه«المؤسسة الأساليت الإذارنة والعلمية الملائمة لتقليل haa‏ الذي تشغر 

به الأفراد عند تنفيذ عملهم» الذي قد ينتج عن وجود اختلال وظيفي في المؤسسة 

مما يؤدي إلى انخفاض مستوى الرضا الوظيفي وضعف الأداء وانخفاض مستوى 

القحالية. Jaalls‏ على الفا ن Leo «La‏ 


489 work team Jaa] ESE 
équipe du travail 
ahii caia عة انو ا ا‎ 
dawe eaaa eu cube pe بنا‎ del all والقدرات:‎ aaa 
هذا‎ E ES P اا اا عمل معن‎ a مر مسيم لحل‎ 


العمل بأفضل صورة ممكنة. 
EE‏ (ال..) act lal‏ للملكيّة world intellectual property‏ 490 
organization (WIPO) 45, al‏ 


organisation mondiale de la propriété intellectuelle 
وكالة متخصصة تابعة للأمم المتحدة تأسست في عام 1970 لإدارة جميع المسائل‎ 
المتعلقة بالملكية الفكرية. وفرض الاحترام للخصوصية الفكرية في العالم بأسره.‎ 
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approche 

approche de coûts 
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aptitudes à la communication 
associations de la société civile 
assurance qualité 
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auto-renouvèlement d'école 
autorité 

avantage concurrentiel 
avantage concurrentiel durable 
avantages 
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avenirs probables 
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benchmarking 
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changement éducationnel 
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changement institutionnel 
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changement planifié de deuxième 
degré 

changement révolutionnaire 
changement systémique 
changement technologique 
choc 

choix stratégiques 

citoyenneté 

climat organisationnel 

climat scolaire 

climat universitaire 

code d'éthiques 

code d'éthiques professionnelles 
commandant; leader 
commercialisation des relations 
commission européenne 
communication 


communication administrative 


scolaire 
communication organisationnelle 
compétence 


compétence professionnelle du 


directeur de l'école 
compétences générales 


compétiteur 
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complexité 
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organisationnelle 
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concepts administratifs 
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confiance organisationnelle 
conflit 

conflit organisationnel 
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connaissances explicites 
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contrôle de la qualité 
coordination 
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coût 

coût privé 

coût de la qualité 
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coût par activité 
coût-efficacité 

créativité 

créativité administrative 
crise 

crise de l'éducation 
critère 

culture du dialogue 
culture institutionnelle 
culture organisationnelle 
culture scientifique 
culture technologique 
cybernétique 


cyborg 
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d+C236éfaillance interne 
décentralisation 
Défaillance externe 
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démocratie 

désastre; catastrophe 
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166 


107 
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229 
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développement de la performance 


développement des ressources 


humaines 


développement du management 


scolaire 

développement durable 
développement éducationnel 
développement gestionnaire 
développement organisationnel 
développement professionnel 


développement professionnel 


durable 

dialogue 

diffusion des innovations 
directeur pour l'éducation 
droit contraignant 

droit souple 


droits de l'homme 
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informations 
économie du savoir 
économies d'échelle 


économies de l'éducation 
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éducation à la citoyenneté 
éducation gestionnaire 
éducation récurrente 
éducation spéciale 
efficacité 

efficacité de la gestion 
efficacité des employés 
efficacité externe 
efficacité institutionnelle 
efficacité organisationnelle 
égalité 

e-learning 

emploi 

engagement 

engagement affectif 
engagement continu 


engagement normatif 


engagement organisation nel 


enrichissement des tâches 
enseignement 
enseignement à distance 
enseignement supérieur 
environnement créatif 
environnement du travail 


équipe du travail 
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410 
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260 
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164 


215 
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146 


151 


61 
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84 
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306 


231 


443 
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187 
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487 
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ergonomie 
éthique 
étude de cas 


évaluation 


évaluation de la performance 
évaluation de la performance de 
l'université 

évaluation de la performance 
institutionnelle 

évaluation d'éducation 
évaluation des besoins 
évaluation externe 

évaluation interne 


évolution de performance au 


travail 


excellence organisationnelle 
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fiabilité 

fiche d'évaluation équilibrée 
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supérieur 

flexibilité 

formation 


formation en gestion 
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formation flexible 
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futurologie 
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gestion de connaissance 
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gestion de projet 


gestion des activités 


éducationnelles 

gestion des réunions 
gestion du changement 
gestion du développement 
gestion du dialogue 
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gestion du temps 

gestion électronique 
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gestion par objectifs 
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gestion technologique 
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gouvernance 
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gouvernement électroniq ue 
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habilitation des employés 
habilitation organisationnelle 
hypothèse 

hypothèses 


identification organisationnelle 
incertitude 
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incubateurs d'entreprises 
information éducative 
informations 

informatique 

informatique pour l'éducation 
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innovation éducative 
innovation managériale 
innovation organisationnelle 
inspection 

institution 


institutionnalisation 


147 


184 


150 
312 
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23 
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41 
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202 
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261 
316 
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investissement des ressources 
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investissement éducationnel 
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justice procédurale 
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leaders charismatiques 
leadership 

leadership formel 
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leadership transformationnel 
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liberté académique 
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universitaire 
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management de crises 
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marketing stratégiq ue 

médias d'instruction 
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message 
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mesures d'étalonnage 
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méthodologie 

méthodologies prospectives 
mission de base 
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modèle 

modèle de communication 
modèles actualisés de prévision 
modèles de prévision 

modèles de prévision tendanciels 
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mondialisation 
motivation 


motivation humaine 


nationalisation d'emplois 
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28 


301 
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négociation 


objectifs stratégiques 

objectifs ultimes 

opportunités 

organisation 

organisation administrative 
organisation administrative de 
l'école 

organisation d'apprentissage 


organisation de coopération et de 


développement économique 
organisation du projet 
organisation en réseau 


organisation internationale de 


normalisation 
organisation matricielle 


organisation mondiale de la 


propriété intellectuelle 
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organisations non- 


gouvernementales (ONG) 
orientation au marketing 
ouverture 


ouvrier non qualifié 


286 


415 
470 
298 
299 

16 


386 


248 


300 


360 
287 


227 


274 


490 


115 


289 


270 
294 


477 


187 
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parcours professionnel 
partenariat 

participation sociale 

parties prenantes 

pensée critique administrative 
pensée synthétique 

pensée systémique 
perception 


perfectionnement professionnel 


des membres de la faculté 
performance 

performance au travail 
performance institutionnelle 
performance managériale 
performances éducatives 
phénoménologie 

plan 

plan de formation 
planification 

planification de l'éducation 
planification du personnel 


planification stratégique 
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357 
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337 
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planification stratégique dans 


l'enseignement 


planification stratégique de la 
technologie de l'information et de 


la communication 

plans de contingences 

plans opérationnels 

plans stratégiques 

plans tactiques 

politique 

politique de gestion des ressources 
humaines 

politique éducative 

politique sociale 

politiques majeures 

politiques opérationnelles 
préjudice 

présentation de la recherche 
prévision 

prévision morphologique 
principe 

prise de décision 

prise de décision pour l'éducation 
problème 


procédure de gestion 
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442 
342 


343 
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processus 


processus de construction de la 


stratégie institutionnelle 

processus de réingénierie d'affaires 
production à temps juste 
production scientifique 
programme de formation 


projet 
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qualité dans l'éducation 
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supérieur 


ratio coûts avantages 
ratio de la main-d'œuvre 
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réalité supérieure 
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recherches du travail 
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recrutement 
recrutement électronique 
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réflexion stratégique 
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scolaire 

réforme éducationnelle 
reingénierie 

réinvention 

relations humaines 
relations publiques 
relativité 
remue-méninges 
renforcement d'équipe 
réorganisation 

résistance du changement 
responsabilisation 
responsabilisation sociale 
responsabilité 
responsabilité pour l'éducation 
responsabilité sociale 
ressources humaines 
restructurer 

réunion 

rôle 

rôle actuel 


rôle perçu 
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satisfaction au travail 
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sécurité culturelle 

sécurité nationale 


sensibilisation aux ressources 
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service 
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socialisation organisationnelle 
société civile 

société de l'information en réseau 
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stimulants 

stratégie 

stratégie administrative 
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gestion des ressources humaines 
style de leadership 

style de pert 

superviseur académique 
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الفهرس العربي 


= 


رتب هذا المعجم ترتيباً ألفبائياً انطلاقاً من الإنجليزية مع مقابلات فرنسية 
وعربية. وقد احتفظنا في حالة الضّرورة بأكثر من مقابل عربي أو فرنمي واح» في حالة 
Godel‏ مفاهيم المصطلح الإنجليزي الواحد. كما زود المعجم بفهرسين (عربي وفرنس) 
مُرتبين ترتيباً ألفبائياًء ومُزوّدين - كل مصطلح على حدة - بأرقام المصطلحات كما 
وردت في cs‏ المعجم طبقاً للترتيب الألفبائي الإنجليزي. 


هذا وقد استعملنا الرّموز ذات الدّلالات الآتية: 
; للفصل بين المترادفات باللغتين الإنجليزية والفرنسية 
> للفصل بين المترادفات باللغة العربية 
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" يوجه الباحثين العرب لمعرفة المقابلات الإنجليزية والفرنسية للمصطلحات العربية؛ 
" ييسر للباحثين العرب اختصار الوقت في البحث عن المقابلات العربية للمصطلحات 
الأجنبية في المراجع الأجنبية والعربية. 
ولهذا الغرضء أوكل مكتب تنسيق التعريب إعداد هذا المعجم لفريق عمل يتكون من 
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عودة خضري Barge‏ مدرس أصول التربية (عضوة)؛ cles‏ أحمد عبد الفتاح. مدرّسة الإدارة 


وبعد الانتهاء من الإعداد والتقويم والمراجعة. تم عرض المعجم على لجنة علميةء 
قامت بدراسته أثناء انعقاد مؤتمر التعريب الثاني عشر (الخرطوم 2013(« تكونت من 
الأساتذة: الرشيد الحبوب محمد الحسن. وكمال الدين محمد هاشم» ومحمد الأمين عثمان 
محمد أحمد. وعلي السيد الشخيبي. وقد أوصت اللجنة في تقريرها باعتماد المعجم بعد 


مراجعته مراجعة علمية فاحصة. 


ويسر المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم أن تقدم لكل مهتم ومشتغل في مجال 
الإدارة التربوبةء من Cela‏ ومخططين وباحثين هذا المعجم. مع حرصها على تمكينها عند 
الاقتضاء. من ملإحظات وآراء المتخصصين لأخذها بعين الاعتبار في الطبعات اللاحقة لهذا 


Pers 
PP) D À) 


وه 


مقدمة 


في ضوء التغيرات والتحديات التي يواجهها Lille‏ المعاصر في مختلف مجالات الحياةء 
ومواكبة للتطورات السريعة والمتنامية في مجتمع المعرفة والتقانة» وتلبية لاحتياجات 
الباحثين العرب في الاستفادة من التقدم العلمي الذي يسود عالم اليوم والمستقبل. واتساقا 
مع التوجهات العامة للمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم التي تدعو إلى حتمية مسايرة 
ما يحدث في عالمنا المعاصر من تطوراتء ونشر كل جديد بين الباحثين والمثقفين . فقد رأت 
المنظمة ضرورة إعداد سلسلة من المعاجم في المجالات العلمية والثقافية والتربوية المختلفةء 
لتكون أداة عمل للباحثين والدارسين والمترجمين. 


لما كان التعليم هو صناعة المستقبل لأية أمة من الأمم لارتباطه المباشر بخطط 
العضية الشامكة:فعل culs‏ المجالات التريونة: باتهام ant‏ من البيعات والمؤس ابت 
الوطنية والدولية التي تعمل في مجال التعليم أو تهتم به؛ وركزت على ضرورة توفير المعلومات 
بالقول وا لكت اللامية ك ادمان وبع السناساك clito‏ والخطظ abb‏ 
التي تكفل تحقيق التطوير والتجديد والإصلاح التربوي» فضلا عن إجراء البحوث النظرية 
والميدانية والتجريب التربوي ووضع أسس التقويم. 


وفي ظل ثورة المعلومات وما واكبها من انفجار معرقي» كثرت الترجمات من اللغات 
الأجنبية إلى العربية. مما نتج عنه اختلاف مدلول بعض المصطلحات من قُطر عربي إلى قطر 
آخرء لذا كان من الضروري تزويد الباحثين والدارسين والمختصين في المجال التربوي بأدوات 
ويمثل المعجم الموحد لمصطلحات الحكامة التربوية في الإدارة التربوية أحد حلقات 
سلسلة المعاجم التربوية المتخصصة التي أعدها je‏ المنظمة العربية للتربية والثقافة 
" يفيد الباحثين العرب في مجالات التربية في التعرف على مختلف المقابلات العربية 
لمصطلحات الإدارة التربوية والتخطيط وتوظيفها ¿Å‏ بحوهم ومشروعاهم العلمية؛ 
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